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Recenzja pracy doktorskiej mgra Lukasza Tomczyka Sily spoleczne w procesie wigczania
cyfrowego os6b starszych (na przykiadzie projektu ,, Polska Cyfrowa Réwnych Szans”),
napisanej pod kierunkiem dr hab. Zofii Szaroty prof UP, Uniwersytet Pedagogiczny im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie 2017, ss. 373

Rozprawa doktorska Pana mgra Fukasza Tomezyka sytuuje sie na pograniczu o$wiaty
dorostych, pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej. Dotyczy ona bardzo waznego zjawiska
wykluczenia cyfrowego, ktore traktowane jest jako spoteczne znami¢ i edukacyjne wyzwanie
wspblczesnosci. Szacuje sig iz okolo 12 milionéw Polakéw ma klopoty z postugiwaniem sig
mediami elektronicznymi. Te grupe tworzg przede wszystkim osoby starsze, stabo
wyksztalcone, mieszkajgce na wsi. Wieloletnie rozpoznania Diagnozy Spolecznej pokazuja
wprawdzie, iz spada liczba seniorow pozbawionych kontaktu z mediami elektronicznymi, nadal
jednak czesciej niz co piaty Polak w wieku powyzej 65 nie postuguje sie komputerem, nie
korzysta z sieci internetowej. Brak dostepu do Internetu, brak kompetencje wyklucza te osoby,
stawia je poza spoleczefistwem informacyjnym, pozbawia statusu e-obywateli. O tym wiasnie

problemie spoteczno-edukacyjnym traktuje rozprawa doktorska Pana f.ukasza Tomczyka.

Jest to praca szczegOina, wyrézniajaca sig. Powstala ona jako rezultat badan
prowadzonych w ramach grantu Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji oraz przy wsparciu
Stowarzyszenia Miasta w Internecie, ktore stalo sie gtéwnym inicjatorem og6lnopolskiego

programu Polska Cyfrowa Réwnych Szans (PCRS).

Pan mgr Fukasz Tomezyk wystapit w tym programie nie tylko jako badacz, ale takze
jako praktyk- wolontariusz. Potaczy}t badanie z dziataniem. Nawiazal zaréwno do tradycji
polskich badan érodowiskowych, jak i do najnowszych Wzorow uprawiania nauk
pedagogicznych skierowanych na zmiang spoleczna. Wykazat si¢ oryginalnoscia 1

nowatorstwem, samodzielno$cia i odwaga budowania nietypowego warsztatu badawczego.




Polaczyl kompetencje osoby nalezacej do dobrej krakowskiej szkoly metodologicznej z
odpowiedniag wrazliwoscig spoleczma i umiejetnosciami budowania kapitatu spolecznego

wokol wlasnych dziatan i swojego §rodowiska naukowego.

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Sily spofeczne w procesie wigczania
cyfrowego osob starszych (na przykdadzie projektu ., Polska Cyfrowa Réwnych Szans”),
wyrdznia si¢ pod wieloma wzgledami. Jest wnikliwym studium badanego zagadnienia opartym
na bogatej literaturze polskiej 1 zagranicznej. Czeéé tych analiz moze wydawaé sie niezbyt
odkrywcza, by¢ moze z pewnych fragmentéw mozna by zrezygnowaé ( zob. paragraf 1.2, 2.1)
Cenie jednak i szanuj¢ w pracach doktorskich solidne kwerendy pokazujace dynamike
badanego zjawiska, odstaniajace rézne teorie i perspektywy jego analizy. Potwierdzaja one,
moze tradycyjna, ale sprawdzong, dobra szkole metodologiczng dajaca ugruntowane podstawy
budowania indywidualnych biografii naukowych.

Lektura recenzowane] pracy daje wiele satysfakcji. Autor nie poprzestaje na wskazaniu
ramy teoretycznej, nie zamyka siec w obrebie jednej lub kilku wybranych teorii. Szeroko 1
wnikliwie usiluje zarysowac kontekst swoich poszykiwan, pokazaé rézne stanowiska, teorie 1
podejscia do badan nad wykluczeniem cyfrowym oséb starszych. Przedstawiony w rozdziale
1,213 przeglagd réznorodnych badan, raportow, miedzynarodowych i polskich diagnoz robi
imponujace wrazenie. Pan mgr Fukasz Tomezyk zmierzyt si¢ z trudnym zadaniem. Badania
na temat spoleczenstwa informacyjnego, na temat wykluczenia spolecznego, jak rowniez
réznorodne miedzynarodowe i polskie programy dotyczace aktywizacji spolecznej i inkluzji
cyfrowej senior6w sg bardzo rozbudowane. Wpisuja si¢ one w europejskie agendy rozwoju
zréwnowazonego, okreslaja zalozenia spdjnosci spolecznej, maja odpowiadaé dhugofalowe;j
polityce senioralnej dekretowanej w nowej Ustawie o osobach starszych 1 zatoZzonemu na lata

2014-20020 rzadowemu programowi na rzecz aktywizacji os6b starszych.

W tym bardzo obszernym, wnikliwym i kompetentnym stadium literatury (s. 15- 132)
Autor nalozyt na siebie rézne perspektyw. Po pierwsze, pokazal miejsce problematyki
gerontologicznej we wspdlczesnej pedagogice i naukowy status badan nad tym zagadnieniem.
Po drugie - bardzo umiejetnie potaczy! model rozwoju spoteczefistwa sieciowego z modelem
starzenia si¢ w perspektywie aktywno$ci i aktywizacji, konstruowania wiasnego zycia,
calozyciowego rozwoju i uczenia sig, aktywnej, dynamicznej starosci. Po trzecie - w polu
dysonansu migdzy spoleczenstwem sieciowym a modelem aktywnej starosci umiescil problem

ekskluzji i inkluzji cyfrowej senioréw. Taki zabieg wydaje si¢ celowy i uzasadniony.




Gléwnym pojeciem, ktorym Autor postuzyt sie w swoich poszukiwaniach byly
kompetencje cyfrowe obejmujace w tradycyjnym rozumieniu trzy elementy: wiedzg,
umiejetnosci i postawy pozwalajgce wykorzystywaé technologie cyfrowe w réznych obszarach
zycia ( s. 90). W réznorodnych opracowaniach Wspolnoty Europejskiej, jak réwniez w pracach
autorskich - pojecie kompetencje cyfrowe jest definiowane i operacjonalizowane réznorako.
Przyjmuje sie jednak, iz stanowig one bardzo wazna cze$¢ kompetencji kluczowych,
spotecznych pozwalajgcych osobom starszym uczestniczyé w spoleczefistwie informacyjnym.
W badaniach miedzynarodowych, jak pokazuje Autor nie tylko okresla si¢ miary, wskazniki,
poziom, dynamike tych kompetencji, ale co wazne, zwraca sie uwage na ich relacyjne
powigzanie z wykonywanym zawodem, wyksztalceniem z relacjami rodzinnymi i
towarzyskimi oraz innymi zindywidualizowanymi czynnikami. Kompetencje cyfrowe maja
charakter spoteczno-kulturowy i instrumentalny, odzwierciedlaja realna sytuacje kazdej osoby.

Ten fragment recenzowanej rozprawy - pokazujacy rézne miary i poziomy okreslajace
kompetencje 0s6b dorostych, osob starszych, ktérymi poshiguje si¢ OECD, PIAAC,
EUROQSTAT, a takze inne miedzynarodowe i polskie agendy, rzadowe i pozarzadowe - brzmi
bardzo erudycyjnie 1 przekonywujgco. Autor swobodnie porusza si¢ w szerokim polu migdzy
pedagogikg a polityka spoleczng. Zna i rozumie warto$é i potrzebe europejskich monitoringow
dotyczacych wykluczenia i spojnosci  spolecznej 0s6b starszych. Podkresla iz braki
kompetencyjne w korzystaniu z komputera, 2 internetu marginalizuja senioréw, ograniczaj ich
dostep do rynku pracy, do komunikacji spotecznej, utrudniajg im kontakt z wieloma dobrami
i ushugami. Wykluczenie cyfrowe — jak dowodzi, oznacza deprecjacje spoleczng senioréw,
spadek ich statusu, a takze spoleczng etykiete ludzi, ktorzy nie uczestniczge w $wiecie
wirtualnym, sytuuja sie takze poza éwiatem realnym. Nie s oni e-obywatelami, nie uczestnicza
w procesie spolecznej komunikacji. Zmienia sie ich jakosé zycia. Na szczgscie nie Zmieniajg
sie ich prawa 1 uprawnienia. Szkoda, ze Pan mgr Fukasz Tomczyk - z jednaj strony - nie
rozwinal szerzej watku praw 0s6b starszych do edukacji medialnej i korzystania z nowych
technologii. Z drugiej strony — bardzo szezegdlowo pokazat i udokumentowat rézne programy
; dziatania skierowane na uruchamianie sit spotecznych i rozw6j kompetencji oraz budowanie

kapitatu edukacyjnego Seniorow.

Uwaga Doktoranta skupiia sie na dwoch pytaniach badawczych dotyczacych sit
spotecznych — jaka jest specyfika powstawania i podtrzymywanie si spolecznych w zakresie
niwelowania wykluczenie cyfrowego senjoréw, oraz jak zmieniajg si¢ sily ludzkie, sity

spoteczne dzigki dziataniom wolontariuszy programu Polska Cyfrowa Réwnych Szans?.
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Szkoda, ze Autor nie sprecyzowat i nie zoperacjonalizowat dokladniej kategorii sify spofeczne.
W dalszych badaniach empirycznych to tytulowe pojecie zatracilo czesciowo swojg moc
heurystyczna, rozmyto sie. Na plan pierwszy w wielu szczegétowych analizach wysunely sie
takie pojecia jak: kapital ludzki, dziatanie spoleczne, zmiana spoteczna, edukacja spofeczna
(rozumiem, ze to troche uwiedzenie lekturami A Naumiuk, B.Skrzypczaka). Kategoria sify
spoteczne pojawia sie wielekro¢ w tytutach poszczegdlnych paragrafow, ale nie jest ona zbyt
widoczna w analizie tresci. (Tytuly nie sg najmocniejsza strong Autora. Niezbyt poprawne
wydaje mi sie okre$lenie sity spoleczne wiréd wolontariuszy. Powinno by¢ raczej - jakie sity

czyje sily, a nie gdzie one si¢ znajdujg)

Bardzo wysoko oceniam warsztat badawczy Pana Eukasza Tomczyka. Swiadczy on,
jak powiedziatam wyzej, o solidnej szkole i duzych kompetenc; ach metodologicznych Autora.
Polaczyt on badania ilosciowe z jakosciowymi. Wykorzystat rzadko stosowane w pedagogice
badania fokusowe — wywiady grupowe skierowane na eksploracje badanego zjawiska, a takze
na doprecyzowanie probleméw i narzedzi badawezych. W rezultacie powstat szeroki program
badan jakosciowych, na kidry ztozyty sie: wywiady (czesciowo ustrukturowane ) z Liderami
Projektu PCRS, wywiady z Koordynatorami zajec terenowych ,,Latarnikéw Polski Cyfrowej”,
wywiady i badania fokusowe z aktywnymi Latarnikami PCRS, ktorzy stanowili najwazniejsza
grupe wolontariuszy.

Pan mgr Fukasz Tomezyk wykazal si¢ takze kompetencjami w prowadzeniu i analizie
badan ilodciowych. Precyzyjnie, zgodnie z zasadami statystycznymi wylosowal badang probe.
Znalazly si¢ w niej 264 osoby, ktére pozniej odpowiedzialy na ankiete. Autor korzystal takze
z innych rozbudowanych danych dotyczacych calego projektu, a takze badaf PCRS
przeprowadzonych na ogdélnopolskiej probie. Pan dr Lukasz Tomezyk wystapil w programie
PCRS nie tylko jako badacz, ale, jak powiedzialam wyzej, takze jako wolontariusz. Zebrane
dokumenty i opinie wzbogacil wiasnymi doéwiadczeniami. W efekcie udato sie Autorowi
zgromadzi¢ obszerny i réznorodny materiat badawezy, ktéry nastepnie zostat poddany analizie

jako$ciowej i ilosciowej przy zastosowaniu podstawowych miar statystycznych.

Strukturacja tego ogromnego materiatu okazata sie trudnym zadaniem. Z jednej strony
Autor unikngt zbyt drobiazgowej analizy na xzecz szukania syntetycznej, ale i wnikliwe]
odpowiedzi na podstawowe pytanig odwolujac si¢ do réznorakich zrédel. Taka umiejgtnosc
analizy i syntezy bogatych danych ilosciowych i jakosciowych rzadko zdarza sie w pracach

doktorskich. Ale jednoczeénie, mam wrazenie, Ze Ogrom materialu przyttoczyl Autora.




Pojawily sie ktopoty z redukeja tresci. W konsekwencji w polu analizy znalazio sie wiele
watkéw szezegdtowych dotyczacych metodyki projektéw spotecznych i dziatania spolecznego
w érodowisku lokalnym - znanych z licznych publikacji Centrum Aktywizacji Lokalnej -CAL.
Zastanawiam si¢ na ile potrzebna byla tak obszerna charakterystyka bardzo rozbudowanego
ogblnopolskiego projektu Polska Cyfrowa Réwnych Szans. Celem rozprawy doktorskiej nie
byta przeciez dokumentacja tego skad inad wyjatkowego, ciekawego przedsiewzigcia.

Szkoda takze, iz Autor nie zatroszezy! sie o bardziej precyzyjna, ale i czytelng strukture
rozdziaty badawczego. Poszczegélne obszerne i rozbudowane paragrafy 6.1, 6.2, 6.3, 64 -
moglyby by¢é kolejnymi rozdzialami pracy. Nie podwaza to jednak wartosci merytorycznej
przedstawionych analiz. Pokazuja one motywacje Latarnikéw, misje role i zadania Liderow
Programu PCRS, ujawniaja czynniki lokalne wspomagajace i ograniczajgce dzialalnos¢
wolontariuszy. W konkluzji zwracaja uwage na role kapitatu spotecznego i zmiany kapitaiu
ludzkiego zwigzane z inkluzja cyfrows.

Bardzo ciekawe sa zastawienia ilociowe i jakosciowe obrazujace motywacje
wolontariuszy 1 ich biografie. Autor dobitnie podkresla znaczenie autorefleksji zwigzanej z
uruchamianiem sit i dziataniem spotecznym ludzi dorostych angazujacych sie w wolontariat.
Wryrasta ona z odpowiednich dogwiadezen rodzinnych, zawodowych, obywatelskich
wolontariusza, odzwierciedla jego warunki Zycia, pokazuje system aksjologiczny i ogdlny

model Zycia.

Zagadnienia zwigzane Z wolontariatem i stuzba drugiemu czlowiekowi w réznych
sytuacjach sa znane i szeroko opisywane w pedagogice (zob. m.in.:Barbara Kromolicka,
Krystyna Marzec-Holka. Mirostaw Goérecki). Wolontariat 0s6b dorostych na rzecz seniorow,
jak to dobitnie pokazuje Pan mgr Lukasz Tomczyk, ma swoja specyfike. Jest on potaczony z
checig czynienia dobra, pomocy drugiemu, jest czgsto rozumiany jaki imperatyw Zzycia
sensownego i wartosciowego. W przypadku kompetencji cyfrowych pojawiajg si¢ takze silne
argumenty praktyczne. Program Polska Cyfrowa Réwnych Szans jest traktowany jako
mozliwoséé podniesienia wiedzy 1 umiejetnodci informatycznych zardwno wolontariusza, jak i
innych uczestnikéw. Zmiana postaw 0s6b starszych wobec nowych technologii traktowana jest
przez wolontariusza jako miara ich sukcesu, a takze uznania spolecznego. Wolontariusze z
duzym uznaniem wypowiadaja si¢ o swojej roli i o samym Programie Polska Cyfrowa
Roéwnych.




Szanuje i doceniam rozbudowane badania, jakie Pan mgr Lukasz Tomczyk
przeprowadzit na temat komunikacji medialnej i bezposrednich relacji migdzy réznymi
grupami uczestniczacymi w projekcie PSRS. Wiele wysitku wlozyl w rozpoznanie lokalnych
sit spolecznych wspierajacych i utrudniajgeych prowadzenie projektu. Ambitnie staral sig takze
pokaza¢ jak udziat Latarnikéw w projekcie PCRS przeklada sie na wzrost kapitatu ludzkiego.
Te skad inad ciekawe rozpoznania s3 w duzej mierze uzasadnionym, ugruntowanym
potwierdzeniem wnioskow z réznorodnych diagnozimonitoringow prowadzonych przez CAL
i Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich. W przypadku pracy doktorskiej, mozna je odczytywac

jako potwierdzenie rzetelno$ci badan.

Wielka wartoscia recenzowanej pracy sa wnioski praktyczne, jak i  obszerna,
bibliografia (s. 346 — 370) obejmujgca polskie i angielskojezyczne publikacje dotyczgce
problematyki 0s¢b starszych, wykluczonych, zagadnien zwiganych z aktywizacjg spoleczna i
szeroko rozumiang edukacjg cyfrows.

Whaiosek koncowy

Wysoko oceniam recenzowang rozprawe doktorska mgra Eukasza Tomczyka. Jest to
poszukujace i dojrzate studium, oparte na rozleglej wiedzy teoretycznej i solidnym warsztacie
badawczym. Dotyczy bardzo waznego problemu spotecznego zwigzanego z wykluczeniem
cyfrowym osob starszych. Co wazne, Pan mgr Lukasz Tomczyk przedstawil problem nie w
perspektywie deficytow, ale skupil si¢ na sitach spotecznych uruchamianych i rozwijanych w
procesie wlaczania cyfrowego 0sob starszych. Pokazal to na przykladzie ogdblnopolskiego
projektu Polska Cyfrowa Rownych Szans.

W przedstawionej do recenzji rozprawie doktorskiej Pan mgr Lukasz Tomezyk dowiddl
swoich ugruntowanych kompetencjl akademickich, skonstruowat rozbudowany i oryginalny
warsztat badawczy. Poprawnie, wnikliwie zanalizowat roznorodne dane jakosciowe i ilosciowe
rozszerzajace dotychczasowa wiedzg na temat aktywnosci spotecznej i edukacji cyfrowej 0s6b

starszych.
W pracy Pana mgra Lukasza Tomezyka dostrzegam szczegblnie cenne W dzisiejszej
nauce potaczenie solidnej wiedzy pedagogicznej odwolujace] sie do kanonow pedagogiki
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spotecznej, oswiaty dorostych 1 edukacji medialnej z nowatorskim, oryginalnym mys$leniem,

dzialaniem a takze z wrazliwosciag pedagogiczng skierowang na zmian¢ spoleczng.

Kierujac sie wymienionymi ocenami, wnioskuje o dopuszczenie mgra Eukasza
Tomezyka do dalszych etapéw w przewodzie doktorskim, przewidzianych zgodnie z trybem
okreslonym w Ustawie o stopniach i tytule naukowym.... zdn. 14 03.2003 1.

Prof. dr hab. B olifiska- Theiss
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Warszawa, dnia 10 maja 2017 r.




