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Opis kursu (cele kształcenia)

Celem warsztatu jest poprawa kompetencji interpersonalnych uczestników w zakresie adekwatnego wyrażania siebie w kontakcie z innymi oraz praktyczna nauka prowadzenia ukierunkowanej rozmowy (wywiad) dla potrzeb badawczych i/lub dydaktycznych. 

Efekty kształcenia 

Wiedza
Efekt kształcenia dla kursu
Odniesienie do efektów dla specjalności 

(określonych w karcie programu studiów dla modułu specjalnościowego)


W01 – uczestnik warsztatu ma podstawową wiedzę dotyczącą procesów komunikowania interpersonalnego i społecznego


K_W09



Umiejętności
Efekt kształcenia dla kursu
Odniesienie do efektów dla specjalności

(określonych w karcie programu studiów dla modułu specjalność)


U01 – uczestniczka warsztatu jest przygotowania do współdziałania z innymi osobami

U02 – uczestnik warsztatu posiada umiejętności z zakresu komunikacji interpersonalnej, potrafi nawiązać kontakt z osobami wywodzącymi się z różnych środowisk, potrafi adekwatnie wyrażać siebie w kontacie z innymi
K_U13

K_U17

Kompetencje społeczne
Efekt kształcenia dla kursu
Odniesienie do efektów  dla specjalności (określonych w karcie programu studiów dla modułu specjalnościowego)


K01 – uczestniczka warsztatów jest gotowa do prowadzenia negocjacji i podjęcia efektywnej współpracy z innymi

K02 – uczestnik warsztatów wykazuje umiejętność samooceny i konstruktywnej krytyki
K_K09

K_K06

Organizacja

Forma zajęć
Wykład
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Ćwiczenia w grupach
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Liczba godzin
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Opis metod prowadzenia zajęć

Zajęcia łączą w sobie elementy wykładu, ćwiczeń praktycznych oraz gry dydaktycznej w postaci dramy. Ich szczegółowy przebieg każdorazowo warunkują doświadczenia i potrzeby uczestników warsztatu.

Formy sprawdzania efektów kształcenia


E – learning
Gry dydaktyczne
Ćwiczenia w szkole
Zajęcia terenowe
Praca laboratoryjna
Projekt indywidualny
Projekt grupowy
Udział w dyskusji
Referat
Praca pisemna (esej)
Egzamin ustny
Egzamin pisemny
Inne
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Kryteria oceny
 Ocenie podlega frekwencja, dopuszczalna jest jedna nieobecność na zajęciach.



Uwagi


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

1. Jak się porozumiewamy, czyli charakterystyka procesu komunikowania. Warunki skutecznej komunikacji.  

2. Pytania zamknięte, pytania otwarte, pytania sugerujące, parafrazy i klaryfikacje – próby przeprowadzenia rozmów ukierunkowanych (wywiadów) i konstruowania kwestionariusza.

3. Obieg przekazów ustnych w grupie. Plotka, wieści, obyczaje – komunikacja formalna i nieformalna. Gawędzenie, zrzędzenie, narzekanie. 

4.  Asertywność, agresywność, uległość – czyli jak adekwatnie wyrażać siebie w kontakcie z innymi? Cechy charakterystyczne asertywności. Wskazówki do udzielania prawidłowej informacji zwrotnej. 

5. Asertywna odmowa i techniki konstruktywnego reagowania na różne formy krytyki i ataku. 

Wykaz literatury podstawowej

M. Hammerslay, P. Atkinson, 2000, „Wypowiedzi członków grupy: słuchanie i zadawanie pytań” [w:] „Metody badań terenowych”, Poznań

E. Rothenbuhler, 2003, „Definicje” [w:] „Komunikacja rytualna”, Kraków

P. Kędziorek, 1996, „Chłopskie zrzędzenie”, „Konteksty” nr 1-2

Wykaz literatury uzupełniającej



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

Ilość godzin w kontakcie z prowadzącymi
Wykład



Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
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Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym


Ilość godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
Lektura w ramach przygotowania do zajęć



Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu



Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)



Przygotowanie do egzaminu


Ogółem bilans czasu pracy


Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
1
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