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Opis kursu (cele ksztatcenia)

Celem zaje¢ jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie studentow do sSwiadomego
kierowania procesami komunikacji interpersonalnej oraz rozwigzywania konfliktow (m.in. w
charakterze mediatoréw) wystepujacych w S$rodowiskach szkolnych i poza szkolnych,
stworzenie studentom warunkéw do uczenia sie negocjowania i prowadzenia mediacji oraz
innych zachowan komunikacyjnych waznych w kontaktach miedzyludzkich w roéznych
sytuacjach dydaktycznych, konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych,
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami negocjacyjnymi.



Efekty ksztatcenia
Odniesienie do efektow

) dla specjalnosci
Efekt ksztatcenia dla kursu (okreslonych w karcie

programu studiéw dla modutu
specjalnosciowego)
W01 Posiada wiedze na temat koncepciji teoretycznych i .N_WO02

podstaw mediaciji.
W02 Okresla zasady negocjacji i mediacji. N_W02, N_WO01

W03 Ma wiedze na temat proceséw komunikowania N_W04, N_WO01
interpersonalnego i spotecznego, w tym w dziatalnosci

pedagogicznej (dydaktycznej, wychowawczej i

opiekunczej), oraz ich

prawidtowosci i zaktécen,

W03 Okresla i charakteryzuje procedure mediacji. E_wgi N_WO01,
Wiedza W04 Omawia standardy postepowania negocjacyjnego i -
y posiep gocjacyjneg N_W06, N_W02

mediacyjnego oraz prawa i obowigzki mediatora.

W05 Wymienia i charakteryzuje modele i sposoby

komunikacji probleméw biologicznych i Srodowiskowych N_W06, N_W02
W06 Ma pogtebiong wiedze na temat istoty i zatozen

wybranych metod i technik badawczych stosowanych w N_W06, N_ W01
diagnozie spotecznej

W07 Wymienia i charakteryzuje modele i sposoby N_W02, N_ W01
mediacji dydaktyczne;j

W08 Charakteryzuje proces komunikowania masowego, N_W02, N_Wo1
cechy i prawa mediéw i nowych mediow,

WOQ09 Charakteryzuje modele i sposoby popularyzacji N_W02, N_W01

wiedzy



Odniesienie do efektow

) dla specjalnosci
Efekt ksztatcenia dla kursu (okreslonych w karcie programu

studiéw dla modutu
specjalnosc)

UO01 stosuje strategie negocjacji i mediacji w N_U02
rozwigzywaniu symulowanych sytuacji dydaktycznych,
wychowawczych, rozwija swoje kompetencje w zakresie
komunikowania sie.
Umiejetnosci
U02 posiada umiejetnos¢ przeksztatcania sytuacji
konfliktowych w konstruktywne poszukiwanie rozwigzan i N_U02, N_U01, N_U03
rozwiniecie umiejetnosci perswazji i skutecznego
przekonywania;

UO3 opracowuje modele i sposoby komunikacji
problemoéw biologicznych i $rodowiskowych - studia N U0O2. N UO01. N UO03
przypadkow - B N

Odniesienie do efektow

) dla specjalnosci
Efekt ksztatcenia dla kursu (okreslonych w karcie programu

studiow dla modutu
specjalnosciowego)

K01 jest odpowiedzialny za podejmowane dziatania i ich | N_KO01, N_K02
rezultaty w obszarze diagnozowania konfliktéw i
stosowania alternatywnych metod rozwigzywania sporéw

Kompetencje
spoteczne

K02 Posiada gotowos$¢ do wspétdziatania i dzielenia sie

doswiadczeniami z zakresu witasnej praktyki N_K01, N_K02,
rozwigzywania konfliktow.
Organizacja
Forma zajec Wyktad Cwiczenia w grupach
(W)
K L S P E
Liczba godzin 10 10



Opis metod prowadzenia zajec
Wyktad potaczony z prezentacjg multimedialng, ¢wiczenia, stosowanie metod badawczych
zwigzanych z diagnozg spoteczng, gry dydaktyczne.

Formy sprawdzania efektow ksztatcenia
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W01 X X

W02 X X X

W03 X

W04 X X X

W05 X

W06 X

W07 X

W08 X

W09 X

uo1 X X X

uo2 X X

uo3 X X

KO1 X X

K02 X

Zaliczenie wyktadu na podstawie aktywnego uczestnictwa w zajeciach. Zaliczenie

Kryteria ocen , . . . . .
vt y konwersatorium na podstawie testu zaliczeniowego — pytania zamkniete.

Uwagi

Tresci merytoryczne (wykaz tematéw)

1.Modele i sposoby komunikacji problemoéw biologicznych i Srodowiskowych — studia przypadkow
2.Modele i sposoby mediacji dydaktycznej (na wybranych przyktadach dotyczacych wspoétczesnych
probleméw cywilizacyjnych)

3.Charakterystyka komunikowania masowego, cechy i prawa medidow i nowych mediéw, komunikacja
socjonaukowa

4 .Ksztatcenie do debaty publicznej

5.Modele popularyzacji wiedzy

6.Rola muzeum przyrodniczego w komunikac;ji i mediacji probleméw naukowych



Wykaz literatury podstawowej

Konflikty i mediacje we wspoétczesnej rzeczywistosci spotecznej, red. D. Czakon, A. Margasinski,
Wydawnictwo Akademi Jana Dtugosza, Czestochowa 2007.

Necki, Z. (2000). Komunikacja miedzyludzka. Krakéw: Antykwa.

J. Kaminski, Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktdw, Warszawa 2003,

R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzac do ,tak”. Negocjowanie bez poddawania sie, Warszawa 2004,
S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Praktyka radzenia sobie ze sporami, Warszawa 2004,

Hauk D., Lagodzenie konfliktéw w szkole i w pracy z mtodziezg Poradnik do treningu mediacji, JEDNOSC,
Kielce 2006.

Wykaz literatury uzupetniajgcej
R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdarnsk 2004.

Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, DIFIN, 2007.

Thompson, P. (1998). Sposoby komunikaciji interpersonalnej. Spraw, by cie stuchano i odnie$ sukces, wyd.
Zysk i S-ka, Poznan

Mediacje — szansa dla szkoly, ,Psychologia w szkole” 2007 / 3 (15).

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wyktad 10
llo$é godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.) 10
prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym 5
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢ 10
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po 10
llo¢é godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbednag literaturg przedmiotu
Al el Z Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat
prowadzacymi .
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu
Ogotem bilans czasu pracy 45

llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 2



