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Badania marketingowe

Opis badania

Celem badan marketingowych jest uzyskanie informacji o czynnikach warunkujacych
efektywna sprzedaz produktow 1 ustug. Pracownia Badan Spotecznych oferuje szeroki wachlarz badan
marketingowych, odnoszacych si¢ do rozpoznania potrzeb konsumentéw, pozadanych cech
produktéw, polityki cenowej wzgledem produktu, skutecznosci kampanii reklamowych, sposobow
dystrybucji 1 promocji produktow, rozwigzan z zakresu obslugi klienta. Przyktadowe obszary
zainteresowan PBS to:

e identyfikacja rynku docelowego przedsi¢biorstwa

wybor najbardziej korzystnych segmentow rynku

okreslenie chtonnosci rynku, wielko$ci podazy i mozliwej do osiagnigcia wysokosci sprzedazy

okreslenia mechanizméw i przejawow konkurencji rynkowej

ustalenie rynkowej wartosci oferowanych produktow oraz stopnia ich akceptacji przez nabywcow

badania elastycznos$ci cenowej (Price Sensitivity Meter, Direct Price Acceptance, Brand Price

Trade-Off)

analizy kanatéw dystrybucji oraz sieci detalicznych punktow sprzedazy

e badania reklamy, jej kosztow, efektywnosci oraz rozmiaréw i charakteru audytorium

e okre$lenia pozycji przedsigbiorstva wobec nabywcoéw 1 konkurencji oraz udzialu, jaki zajmuje
na rynku produkcja i sprzedaz produktéw oferowanych przez przedsigbiorstwo

e spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Zastosowanie

zmniejszenie ryzyka podejmowania nieodpowiednich decyzji

dostosowanie polityki cenowej do preferencji konsumentéw oraz do konkurencyjnych ofert

rozpoznanie zapotrzebowania na wprowadzany produkt lub ustuge

zminimalizowanie kosztow produkcji, marketingu, dystrybucji

zapewnienie przedsiebiorstwu statej przewagi konkurencyjnej

pozyskanie unikatowej i niezbywalnej wiedzy o0 oferowanych produktach, ustugach

i konsumentach

e rozwijanie oferowanych produktéw i ustug w zgodno$ci z aktualnymi trendami w zakresie
konsumpcji

e zapewnienie stalego przyrostu wiedzy z zakresu marketingu przy zachowaniu rotacji

pracownikow

Standardy realizacji badania

Opis standardow realizacji badania znajduje si¢ tutaj.
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