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Badania organizacji i pracownikéw

Opis badania

Celem badan organizacji i pracownikow jest poprawa relacji wewnetrznych w firmie oraz
zwickszenie efektywnos$ci pracy i motywacji pracownikéw. Pracownia Badan Spotecznych realizuje
badania zwlaszcza uwzglednieniem nastgpujacych obszarow problemowych:

e rozpoznanie kompetencji pracownikow oraz potrzeb szkoleniowych

e diagnoza satysfakcji pracownikow

e rozpoznanie zrédet motywacji i zaangazowania pracownikow

e badania przeptywu informacji w organizacji

e badania kultury organizacyjnej

e badania stopnia integracji zespoldw zadaniowych oraz otwartosci pracownikow na wspolprace
e badania umiejetnosci ,,uczenia si¢” organizacji

Badanie kompetencji pracownikow:

e Realizowane m.in. metoda 360 stopni - polega na zestawieniu poszczegolnych aspektow
samooceny pracownika z oceng wystawiang przez jego wspolpracownikow, podwtadnych,
przetozonych, klientow

e Analizy dotycza konkretnych kompetencji komunikacyjnych, kompetencji z zakresu
kreatywno$ci,  zarzadzania  wiedza,  kompetencji = przywddczych,  kooperacyjnych
I organizacyjnych.

e W zakresie analiz miesci si¢ zgodno$¢ opinii ocenianych i oceniajacych pracownikow

e W oparciu o zdiagnozowane niedobory kompetencji formutowane sg rekomendacje z zakresu
potrzeb szkoleniowych

e Mozliwe jest wygenerowanie raportow 1 rekomendacji dla kazdego pracownika

Badania satysfakcji pracownikow:

e Badania satysfakcji mogg pomoéc zidentyfikowac zrodta ewentualnych konfliktow.

e Satysfakcja pracownikéw analizowana jest migdzy innymi w nastgpujacych wymiarach:
bezpieczenstwo pracy, organizacja pracy, relacje interpersonalne, przeptyw informacji 1 formy
komunikacji, polityka socjalna, system gratyfikacji, nagrdd i awansow.

e W toku analiz uwzgledniane sg cechy spoteczno-demograficzne respondentow, zajmowane
stanowisko, staz pracy oraz inne zmienne wskazane przez Zamawiajacego.

Badania motywacji i zaangazowania pracownikow:

e Badania koncentrujg si¢ zarowno na przejawach zaangazowania oraz na determinantach 1 skutkach
zaangazowania.

e Badania pozwalaja uchwyci¢ dynamike w zakresie zaangazowania pracownikow.

e W badaniach motywacji i zaangazowania pracownikow stosowane sg kwestionariusze samooceny
oraz kwestionariusze oceny wypetniane przez zwierzchnikow

e W zakresie analiz miesci si¢ zgodnos$¢ opinii ocenianych i oceniajacych pracownikow
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Zastosowanie

e Modyfikacja struktury organizacyjnej z uwzglednieniem kompetencji pracownikow oraz
efektywnosci pracy

e Poprawa wydajnosci pracy poprzez zastosowanie odpowiednich $rodkéw komunikacii,
wprowadzenie rozwigzan i mechanizmoéw motywacyjnych, neutralizacj¢ zrodet konfliktow

e Identyfikacja niedostatkow kompetencji oraz wdrozenie odpowiednich strategii szkoleniowych

e Rozpoznanie zrodta niskiego poziomu satysfakcji oraz zastosowanie odpowiedniej polityki
kadrowej

e Zatrzymanie najlepszych i1 najbardziej wydajnych pracownikow zwazajac na ich potrzeby
rozwojowe

Standardy realizacji badania

Opis standardow realizacji badania znajduje si¢ tutaj.
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