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Badania z zakresu UX Design

Opis badania

Badania z zakresu UX Design stuza zwigkszeniu satysfakcji klienta z uzytkowania produktu
poprzez poprawe jego funkcjonalnosci i uzytecznosci. Badania UX polegaja nie tylko na prowadzeniu
testow uzytecznos$ci nowych lub istniejacych produktow, ale réwniez na diagnozowaniu potrzeb
I zachowan uzytkownikow.

Pracownia Badan Spotecznych realizuje badania z zakresu UX Design - miedzy innymi -
Z uwzglednieniem nastepujgcych obszaréw zainteresowan:

e analiza funkcjonalnosci i uzytecznosci stron oraz aplikacji internetowych
e analiza czytelno$ci materiatow reklamowych i informacyjnych

e analiza potrzeb i oczekiwan w zakresie funkcjonalno$ci i uzyteczno$ci stron oraz aplikacji
internetowych

Celem badan i1 analiz funkcjonalnos$ci 1 uzytecznosci prototypoéw lub istniejacych stron
i aplikacji internetowych jest dostarczenie niezb¢dnej wiedzy pozwalajacej na odpowiednig
optymalizacj¢ interfejsu uzytkownika wzgledem potrzeb uzytkownika oraz potrzeb biznesowych.

Analizy czytelno$ci materiatdéw reklamowych 1 informacyjnych prowadzone sa w celu
dostosowania produktu do mozliwos$ci percepcyjnych odbiorcy, jego preferencji i przyzwyczajen.

W obu przypadkach, pozyskana wiedza jest nie tylko pochodng opinii uzytkownikow na temat
produktu, ale rowniez - ich indywidualnych do§wiadczen zwigzanych z ich testowaniem.

Badania potrzeb i oczekiwan w zakresie funkcjonalnosci i uzytecznos$ci stron oraz aplikacji
internetowych stanowia dodatkowy element wyzej wskazanych badan lub stanowig odrebny obszar
analizy w przypadku produktow nieposiadajacych swoich prototypow.

PBS stosuje wtasciwe dla obszaru UX metody 1 techniki badawcze, takie jak:

e eyetracking i clicktracking

Eyetracking i clicktracking to coraz powszechniej stosowane metody w badaniu reakcji na materiat
wizualny lub produkt. Metody te pozwalaja zobiektywizowa¢ wiedze¢ na temat sposobu postrzegania
produktow przez uzytkownikéw, jesli stosowane sg uzupetniajagco wraz z badaniami bazujacymi na
deklaracjach respondentow, gdyz cze$¢ reakcji uzytkownikdw na produkt zachodzi w sposéb
nieuswiadomiony.

Badanie ruchu gatek ocznych (eyetracking) pozwala zlokalizowa¢ pierwsze fiksacje, dtugos¢ fiksacji,
czestos¢ fiksacji w danej lokalizacji, elementy nierozpoznane, kierunek 1 dtugos¢ sakad.

W raporcie, wyniki badan eyetrackingowych prezentowane sg w formie map fiksacji (ukazujacych
kolejnos¢ 1 czas ogladania odpowiednich elementéw) oraz w formie map cieplnych (ukazujacych
czestos¢ 1 czas ogladania elementéw przez wszystkich badanych uzytkownikow). Raport koncowy
zawiera ponadto interpretacj¢ poszczegdlnych rodzajow map.
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Badanie clicktracking polega na §ledzeniu dziatan uzytkownika polegajacych na klikaniu przyciskiem
myszki. Badanie pozwala okresli¢ czesto$¢ klikania w okre§lone hipertagcza oraz w elementy
niezawierajace przekierowan do innych stron.

e wywiady retrospektywne oraz wywiady poglebione

Metoda wykorzystywana jest w zakresie zapamig¢tania materiatdéw reklamowych oraz odczucé i reakcji
emocjonalnych na materiat oraz w zakresie percepcji stron i aplikacji internetowych, zwlaszcza
probleméw zwigzanych z uzytkowaniem, wyeksponowaniem elementéw, czytelnoscig struktury,
obrazow graficznych, czcionki, tla, itp.

e kwestionariusze ankiety lub wywiadu

Metoda wykorzystywana jest w zakresie oceny czytelno$ci materiatow reklamowych, stron i aplikacji
internetowych

o testy A/IB -
Testy pozwalaja porownac reakcje uzytkownikow na rézne wersje stron i aplikacji internetowych

e benchmarking

Testy pozwalaja poroéwnaé reakcje uzytkownikow na testowany produkt wzgledem innych
konkurencyjnych produktéw

e badania fokusowe

Metoda pozwala rozpozna¢ preferencje, potrzeby i oczekiwania faktycznych i potencjalnych
uzytkownikéw produktéw w zakresie funkcjonalno$ci prototypow, istniejacych produktéw oraz
konceptow produktow.

Triangulacja na poziomie metod i technik pozwala skonfrontowa¢ wyniki uzyskane w toku
badan eyetrackingowych o charakterze behawioralnym z wynikami uzyskanymi przy pomocy ankiet
i wywiadow, bazujacych na deklaracjach badanych, co pozwala zobiektywizowaé wnioski
i rekomendacje.

Zastosowanie

e udoskonalenie produktu z uwzglednieniem potrzeb i preferencji uzytkownikow

e Oszczedno$¢ czasu 1 srodkow przy wprowadzeniu na rynek produktu juz zdiagnozowanego,
niewymagajacego istotnych zmian

o Weryfikacja funkcjonalnos$ci, uzytecznosci i czytelnosci produktu poprzez bezposredni kontakt
uzytkownika z produktem

e Modyfikacja produktu z uwzglednieniem zaobserwowanych nieuswiadomionych reakcji
uzytkownikow na produkt

Standardy realizacji badania

Opis standardow realizacji badania znajduje sig tutaj.
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