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1. Wstep

Badanie, ktérego rezultaty sg prezentowane w niniejszym raporcie, zostato przeprowa-
dzone w ramach projektu ,Cyfrowe praktyki i strategie upowszechniania i odbioru dzie-
dzictwa kulturowego w Polsce w latach 2004-2014", majacego na celu wieloaspektowa
i pogtebiong analize procesu przemian w upowszechnianiu i odbiorze dziedzictwa kul-
turowego w formie cyfrowej w latach 2004-2014. Projekt byt realizowany przez Matopol-
ski Instytut Kultury oraz Instytut Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Pedagogicznego im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, a wspotfinansowany ze srodkéw Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu ,Obserwatorium Kultury”.

Raport jest efektem trzeciego etapu badan, podczas ktérego zostata dokonana dia-
gnoza odbioru dziedzictwa kulturowego oraz zmian zaistniatych w tej dziedzinie w bada-
nym okresie. Podstawowym celem badania byto udzielenie odpowiedzi na pytanie o spo-
sob, w jaki aktywni uczestnicy kultury odbieraja dziedzictwo i korzystajg zzasobdéw kultury
dostepnych tak w $wiecie rzeczywistym (na przyktad w muzeach), jak i w przestrzeni cy-
frowej (na przyktad w postaci cyfrowych odwzorowan obiektéw dostepnych w internecie).
Aby dokonaé wieloaspektowej analizy problemu odbioru dziedzictwa kulturowego, po-
dzielono ten etap badan na dwie czeéci: badania ilosciowe (sondazowe) wsréd aktywnych
uczestnikéw kultury (zwyktych ludzi korzystajgcych z zasobdéw dziedzictwa kulturowego
zaréwno w formie cyfrowej, jak i tradycyjnej) oraz badania jako$ciowe wsréd ,profesjonal-
nych” odbiorcéw kultury i pasjonatow.

Niniejszy raport odnosi sie do rezultatéw badania jako$ciowego i ma na celu przed-
stawienie sposobow korzystania z obiektéw dziedzictwa kulturowego przez osoby, ktére
uczestniczg w kulturze w sposoéb profesjonalny, czyli s przedstawicielami $wiata kultury
i pasjonatami. Z punktu widzenia analizowanego problemu wazne jest réwniez zdefinio-
wanie przyjetego przez nas sposobu konceptualizowania kategorii pojeciowej ,odbiér
dziedzictwa kulturowego”. Na potrzeby badania odbiér dziedzictwa kulturowego jest uj-
mowany jako zespo6t dziatan obejmujacych odczytanie, interpretacje i reakcje (na przy-
ktad sposo6b uzytkowania obiektu) na dostepne w wers;ji cyfrowej zasoby dziedzictwa
kulturowego.

Warto zaznaczyé, ze zaprezentowane wyniki badania majg charakter nie tylko eks-
ploracyjny, ale i pragmatyczny —ich przestanka jest stworzenie rekomendaciji, ktére w na-
szym przekonaniu moga okaza¢ sie pomocne w procesie wypracowywania jak najefek-
tywniejszych polityk dotyczacych digitalizacji i upowszechniania zasobéw dziedzictwa
kulturowego.

11.  Celiproblematyka badawcza
Gtéwnym celem badania byto dokonanie pogtebionej i wieloaspektowej analizy praktyk

i strategii odbioru dziedzictwa kulturowego przez ,profesjonalnych” odbiorcéow kultury
i pasjonatow. Nie mniejwaznym celem byto zdiagnozowanie opiniii oczekiwan odbiorcow,



co miato postuzy¢ sformutowaniu opisanych wyzej rekomendacji. W konsekwencji przy-
jecia takich celéw problematyka badawcza skupia sie wokot szeregu zagadnien szczegd-
towych dostarczajgcych odpowiedzi na nastepuje pytania:
« Jakie czynniki majg wptyw na odbiér dziedzictwa w formie cyfrowej?
« W jaki sposéb rozumiane jest pojecie ,dziedzictwa kulturowego” i jakie doswiad-
czenia majg odbiorcy stykajacy sie z obiektami kultury?
- Jakie sg praktyki i strategie odbioru zasobéw dziedzictwa? Jak zmieniaty sie
one w czasie?
« Czy/w jaki sposéb respondenci uzytkuja obiekty cyfrowe w ramach swojej dzia-
talnosci zawodowej? Jak sposéb ich uzytkowania zmieniat sie w czasie?
« Jakie sg bariery/trudnosci w dostepie do zasobdw cyfrowych i ich wykorzysty-
waniu?
« Jakie sg oczekiwania uzytkownikéw wzgledem udostepniania i upowszech-
niania zasobow online?
- Jakie rozwigzania/praktyki w upowszechnianiu dziedzictwa kulturowego po-
winny by¢ uwzglednione przez polskie instytucje kultury i twércéw oddolnych
inicjatyw?

W zwigzku z tak postawionymi pytaniami badawczymi w niniejszym raporcie zosta-
ng przedstawione kolejno nastepujace zagadnienia: 1) charakterystyka badanych pod
wzgledem cech spoteczno-demograficznych i gtéwnych obszaréw ich zainteresowan,
2) identyfikacja sposobow ujmowania dziedzictwa kulturowego, 3) szczegdtowa diagno-
za sposobow korzystania z obiektéw dziedzictwa kulturowego zaréwno w formie trady-
cyjnej (w $wiecie rzeczywistym), jak i cyfrowej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem analizy
motywoéw i czynnikow determinujgcych dziatania badanych w tym zakresie, 4) analiza
opinii i oczekiwan badanych na temat korzystania z zasobéw dziedzictwa kulturowego
w formie cyfrowej. Uwzglednienie w opisie tych zagadnien szczegétowych pozwolito na
pogtebiong analize przyjmowanych przez odbiorcéw dziedzictwa kulturowego strategii
i praktyk oraz ich oczekiwan co do korzystania ze zdigitalizowanych obiektéw dziedzic-
twa kulturowego.

1.2. Metodologia badania

Badania zrealizowano w technice indywidualnego wywiadu pogtebionego (iD1) z elemen-
tami wywiadu narracyjnego. Indywidualny wywiad pogtebiony jest jedng z najpowszech-
niejszych technik wywiadu. Polega na rozmowie dwéch oséb prowadzonej na podstawie
specjalnie skonstruowanego scenariusza, ktéry wskazuje najwazniejsze tematy do poru-
szenia podczas rozmowy. Ten rodzaj wywiadu pozwala na pogtebienie wiedzy w zatozo-
nym obszarze. Wywiad narracyjny natomiast skupia sie wokét ,konkretnych elementow



biografii” rozmoéwcy. Bedac swoistg ,relacja z zycia” (lub jego czesci), pozwala uchwyci¢
i przeanalizowa¢ doswiadczenia badanych. W praktyce badawczej potgczenie tych dwoch
form wywiadu nie jest niczym nowym i okres$la sie je mianem wywiadu epizodycznego
(episodic interview). W przypadku naszych badan za potgczeniem dwoch wyszczeg6lnio-
nych technik optowato dazenie w trakcie badan nie tylko do poznania motywéw, opinii,
przekonan i aktywnosci badanych w zakresie odbioru dziedzictwa kulturowego (zwtasz-
cza w formie cyfrowej), ale rowniez do uchwycenia perspektywy czasowej i zmian, jakie
w latach 2004-2014 dokonywaty sie w do$wiadczeniach badanych. W ten sposé6b starano
sie ustali¢, jak trajektorie zyciowe badanych (ich pasje, zainteresowania, do$wiadczenia
osobiste i zawodowe) oddziatujg na sposéb odbioru dziedzictwa kulturowego.

Zgodnie z przyjetymi w metodologii badan jako$ciowych zasadami dobér préby
miat charakter celowy, a gtdbwnymi kryteriami wyboru rozméwcéw byta ich przynalez-
no$¢ do kategorii okreslonej mianem ,»profesjonalni« odbiorcy kultury i pasjonaci” oraz
co najmniej dwunastoletnie doswiadczenie zwigzane z pracg lub rozwijaniem wtasnej
pasji w obszarze kultury. Uwzgledniono przy tym sze$¢ zasadniczych obszaréw kultury,
ktore mieli reprezentowac ,»profesjonalni« odbiorcy kultury i pasjonaci”. W konsekwencji
wyszczegblniono nastepujace kategorie:

» muzealnicy — osoby zatrudnione w instytucjach kultury udostepniajacych obiekty
kultury, majace kierunkowe wyksztatcenie (na przyktad historia sztuki), petnigce
funkcje bezposrednio zwigzane z udostepnianiem i upowszechnianiem obiektéw
dziedzictwa kulturowego (online i offline);

« animatorzy kultury — osoby zatrudnione w instytucjach kultury lub organiza-
cjach pozarzadowych, majace kierunkowe wyksztatcenie i dziatajgce (zawodowo
i statutowo) gtéwnie jako animatorzy aktywnosci kulturalnej mieszkancow okre-
$lonej jednostki terytorialnej (gmina, wojewddztwo);

« nauczyciele/edukatorzy - osoby zatrudnione w jednostkach kultury (publicznych,
pozarzadowych lub komercyjnych), ktérych gtéwnym obszarem dziatalnosci jest
szeroko pojeta edukacja, petnigce w tych jednostkach funkcje nauczycieli, eduka-
torow lub wyktadowcow akademickich;

» badacze/specjalisci — osoby, dla ktérych obszar dziedzictwa kulturowego jest
polem specjalizacji zawodowej, sci$le zwigzanym z prowadzong pracg naukowa,
badawczg, ekspercka lub popularyzatorska; ludzie o uznanej w swoim $rodo-
wisku zawodowym wysokiej pozycji, majacy status ekspertow;

« artysci / przedstawiciele sektora kreatywnego — osoby zawodowo zajmujace
sie dziatalnoscig artystyczng lub zatrudnione w instytucjach, w ktérych wy-
magane sg wiedza i kompetencje z dziedziny sztuki: pracownicy dziatéw public
relations, dizajnerzy, projektanci, graficy, twércy filméw, animaciji itd.;

1 Svetlana Gudkova, Wywiad w badaniach jakosciowych, [w:] Badania jako$ciowe. Metody i narzedzia, red. Da-
riusz Jemielniak, t. 2, PwN, Warszawa 2012, s. 119.



- pasjonaci — osoby, ktérych praca zawodowa nie jest w zaden sposéb zwigzana
z obszarem dziedzictwa kulturowego, ale podejmujgce aktywng dziatalno$é
na tym polu, realizujgce w ten sposéb wtasne pasje, hobby (na przyktad pro-
wadzenie portalu udostepniajgcego kolekcje zdje¢ rodzinnego miasta, organi-
zowanie wydarzen zwigzanych z upowszechnianiem réznego rodzaju zasobow
kultury, dziatalnos¢ kolekcjonerska).

W sumie przeprowadzono 21 wywiaddéw. Badania terenowe byty realizowane od wrzeénia
do listopada 2016 roku i objety zasiegiem nastepujace miasta: Krakéw (9 wywiadéw), War-
szawa (5 wywiadéw), Gdansk (4 wywiady), Poznan (2 wywiady), Opole (1 wywiad). W pro-
cesie docierania do poszczegélnych rozméwcoéw zastosowano metode kuli $nieznej.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami rozmowy byty prowadzone z przedstawicielami wszyst-
kich wyszczegélnionych kategorii ,profesjonalnych” odbiorcéw kultury i pasjonatéw,
przy czym najmocniej reprezentowana byta kategoria muzealnikéw, ktora liczyta 9 oséb.
W przypadku pozostatych wymienionych kategorii badanych mozna wyrézni¢ kolejno:
animatoréw kultury — 3 osoby; artystow/ przedstawicieli sektora kreatywnego — 3 osoby;
badaczy/specjalistow - 2 osoby; nauczycieli/edukatoréw — 2 osoby; pasjonatéw — 2 osoby.
Podziat ten nalezy traktowac jednak dos¢ ostroznie, gdyz niejednokrotnie zdarzato sig, ze
zuwagi na réznorodno$¢ podejmowanych przez badanych aktywnosci i petnionych funk-
cji (na przyktad dziatalno$¢ edukacyjna/trenerska i badawcza lub artystyczna) zdarza
sie, ze trudno jednoznacznie przypisa¢ respondentéw do okreslonej kategorii. Niemniej
jednak zatozona w badaniu préba zostata zrealizowana. Osoby biorgce w nim udziat byty
przedstawicielami r6znych instytucji, w tym gtéwnie publicznych instytucji kultury (mu-
zebw, bibliotek), a takze $wiata akademickiego oraz organizacji pozarzadowych.

1.3. Charakterystyka badanych

W zwigzku z postawionymi w trakcie realizacji badan pytaniami o czynniki wptywajace
na odbior dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej oraz jego wykorzystanie w pra-
cy zawodowej konieczne jest dokonanie ogélnej charakterystyki rozméwcow. Opis ten
uwzglednia profil spoteczno-demograficzny respondentéw i analize ich zainteresowan,
zaréwno prywatnych, jak i zawodowych. Informacje na ten temat postuzg do sformuto-
wania wnioskéw, w jakim stopniu zainteresowania rozméwcow ksztattujg ich sposéb ro-
zumienia dziedzictwa kulturowego oraz jego odbioru w formie zdigitalizowane;.

1.3.1. Profil spoteczno-demograficzny badanych
Przy opisie profilu spoteczno-demograficznego rozméwcoéw zostaty uwzglednione dwa
zasadnicze watki tematyczne: po pierwsze, na podstawie takich zmiennych, jak pte¢,
wiek i wyksztatcenie badanych, zwrécono uwage na ich profil demograficzny; po drugie,
dokonano analizy ich doswiadczenia zawodowego.



Charakterystyka demograficzna
Szczego6towych informacji na temat podstawowych cech demograficznych badanych do-
starczajg ponizsze tabele.

Tabela 1. Wyksztatcenie badanych

Profil wyksztatcenia badanych

ekonomia; organizacja i zarzadzanie 2
historia sztuki 3
socjologia 2
etnologia i literaturoznawstwo 1
kulturoznawstwo i politologia 1
kulturoznawstwo i animacja kultury 1
projektowanie graficzne 1
filozofia 1
bibliotekoznawstwo 2
historia ogdlna 1

digital design i projektowanie przemystowe 1
kulturoznawstwo i aktorstwo 1
elektrotechnika 1
filologia polska i historia Zydéw polskich 1
teologia i historia 1

architektura 1

Zrodto: badania wtasne

Wsrod badanych rozktad ptci byt wzglednie proporcjonalny, co oznacza zblizong liczbe
kobiet i mezczyzn. W badaniu wzigto udziat 10 kobiet oraz 11 mezczyzn. Do$¢ jednorod-
na okazata sie rowniez struktura wieku rozmoéwcéw: na 15 oséb (dla ktorych udato sie
ustali¢ wiek) 11 miescito sie w przedziale wiekowym 25-34 lata; 3 osoby miaty od 34 do 44
lat; 1 respondent miescit sie w przedziale wiekowym 45-54 lata. Zdecydowana wigkszos¢
naszych rozmoéwcéw to zatem osoby mtode, w wieku produkcyjnym, mobilne.

Ciekawie przedstawia sie rowniez struktura wyksztatcenia respondentow. Wszy-
scy legitymuja sie bowiem wyksztatceniem wyzszym, przy czym pie¢ oséb ma stopien



naukowy co najmniej doktora. Spoérdd pozostatych cztery osoby kontynuujg nauke na
studiach 111 stopnia (doktoranckich) i tylko jeden badany zakonczyt edukacje na poziomie
studiéw licencjackich. W wigekszosci przypadkéw respondenci sg przedstawicielami nauk
humanistycznych, zwtaszcza nastepujacych kierunkéw: historia sztuki, historia ogolna,
kulturoznawstwo, bibliotekoznawstwo, etnografia, filologia polska. Druga grupe tworza
absolwenci nauk spotecznych, gtéwnie socjologii, ekonomii i zarzadzania, a trzecig - re-
prezentanci nauk o sztuce, w tym absolwenci projektowania graficznego, architektury
i projektowania przemystowego. Tylko jedna osoba ma wyksztatcenie techniczne.

Analizujac demograficzny profil badanych, zauwazono, ze jego cechg charaktery-
styczng jest swego rodzaju wielokierunkowos$¢ wyksztatcenia. Tylko kilku rozméwcow le-
gitymowato sie specjalistycznym, jednoprofilowym wyksztatceniem. Pozostali skonczyli
po dwa, trzy kierunki; niekiedy tez uzupetniali wyksztatcenie poza granicami kraju. Na
przyktad jedna z respondentek byta absolwentka etnologii i literaturoznawstwa, a dodat-
kowo konczyta studia muzealnicze w Amsterdamie. Inny respondent, filozof, uzupetniat
swoje wyksztatcenie kilkakrotnie, miedzy innymi studiami podyplomowymi z zakresu
zarzadzania projektami. Otrzymane wyniki pozwalaja wysuna¢ teze, ze ,profesjonalni”
odbiorcy kultury i pasjonaci to osoby mtode, doskonale wyksztatcone, ktére czesto cha-
rakteryzuje wielokierunkowos¢ profilu wyksztatcenia i ktére chetnie podnoszg jego po-
ziom, doksztatcajg sie i podnoszg swoje kwalifikacje. W kontekscie tej obserwacji warto
zatem przyjrzec sie blizej zawodowym losom badanych i rodzajowi wykonywanej przez
nich pracy.

Dziatalnosé zawodowa: aktualna pracai $ciezka zawodowa

Jak wspomniano w metodologicznej czesci rozdziatu, badani sg przede wszystkim przed-
stawicielami instytucji kultury, $wiata akademickiego oraz organizacji pozarzagdowych
(fundacji, stowarzyszen). Spektrum podejmowanej przez nich dziatalnosci zawodowej,
cho¢ szerokie, koncentruje sig wokot kilku obszaréw zasadniczych: dziatalnosci eduka-
cyjnej (w tym trenerskiej, popularyzatorskiej, upowszechniania wiedzy), naukowej (ba-
dawczej, eksperckiej, konsultingowej i doradczej, dotyczacej autorstwa ksigzek, redakcji
czasopism), artystycznej oraz kulturalnej (organizacja wystaw, kwestie projektowe zwig-
zane z rozwojem na przyktad muzeum, organizacje wystaw, opieka nad zbiorami). Tylko
piecioro badanych deklarowato, ze w swojej pracy zawodowej wykonuja zajecia zwigzane
z problematyka cyfryzacji dziedzictwa kulturowego. Aktywno$¢ podejmowana w tym za-
kresie dotyczyta miedzy innymi popularyzacji domeny publicznej i ,twérczego korzysta-
nia z zasobdéw kultury” (R3), udzielania wsparcia merytorycznego i doradztwa w zakresie
cyfryzacji zasobow, diagnozy proceséw digitalizacji, budowy cyfrowego repozytorium
zbioréw reprezentowanej instytucji oraz tworzenia dla instytucji kultury mobilnych apli-
kacji dla zwiedzajacych. Dziatalno$¢ zawodowa pozostatych rozméwcoéw, choé nie do-
tyczy bezposrednio zagadnien zwigzanych z procesami cyfryzacji obiektéw dziedzictwa
kulturowego, zawsze jest zwigzania z podejmowaniem wspotpracy z r6znymi instytucja-
mi kultury i angazowaniem sie w projekty realizowane na ich rzecz. Dotyczy to wtasciwie
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wszystkich respondentéw: zaréwno akademikow, artystow, jak i nauczycieli czy eduka-
toréw. Z tej obserwacji wynika bardzo wazny rys dziatalnosci zawodowej naszych roz-
mowcow. Zdecydowang wiekszo$¢ z nich cechuje swoista multiplikacja podejmowanych
zaje¢, a w wielu przypadkach - takze funkcji. Na przyktad wéréd badanych znalazta sie
osoba, ktéra bedac pracownikiem naukowym, pracuje dodatkowo jako niezalezny eks-
pert; kolejny przedstawiciel swiata nauki prowadzi wtasng pracownie projektows, jest
artystg, freelancerem i konsultantem wspoétpracujgcym z instytucjami kultury. Takich
przyktaddéw jest znacznie wiecej, a ich ilustracja jest nastepujacy fragment wywiadu:

Gtéwnie pracuje w trzech obszarach, z czym wigza sie moje trzy afiliacje, takie in-
stytucjonalne i organizacyjne [..] w Centrum zajmuje sie wspieraniem instytucji
kultury, ktére staraja sie wykorzystywaé ro6zne modele udostepniania zasobéw [...J.
Moja druga afiliacja to jest Uniwersytet Jagielloniski. [...] tam réwniez zajmuje sig in-
stytucjami kultury, prowadze badania publiczno$ci, na ten sam temat pisatam dok-
torat, tam zostaty wykorzystane prowadzone przeze mnie badania publicznoscil...].
Trzecia afiliacja jest taka, ze ja pracuje jako niezalezna ekspertka, czesto w takiej
roli, ze jestem konsultantem dla instytucji kultury, zapraszajg mnie, zeby w jakim$
konkretnym projekcie, bazujac na réznych rzeczach, wspierac¢ je na roéznych eta-
pach pracy. (rR5)

Angazowanie sie w wiele roznych projektéw i swoista wielotorowo$¢ podejmowanych
w ramach pracy zawodowej dziatah zauwazalne sg nie tylko w aktualnych pracach bada-
nych, ale takze w ich zawodowych biografiach. Cho¢ na podstawie zebranego materiatu
empirycznego trudno wnioskowa¢ o dynamice karier rozméwcéw, to kilka uchwyconych
przypadkoéw wskazuje, ze i w nig owa multiplikacja zaje¢ i funkcji sie wpisuje. Odzwiercie-
dleniem tej tendencji jest nastepujaca wypowiedz:

Jestem koordynatorka projektéw edukacyjnych dla dzieci z przedszkoli i z klas 1-3,
natomiast wcze$niej pracowatam [..] jako specjalista do spraw organizacyjnych,
zajmowatam sie po prostu organizacjg wydarzern w domu kultury, bo to byt dom
kultury. Jednoczeénie przez caty ten czas i do dzisiaj pracuje w stowarzyszeniu [...],
gdzie zajmujemy sie projektami kulturalnymi, od edukacji medialnej po projekty
animacyjne [..]. Pracowatam takze z réznymi instytucjami gdanskimi przy okazji
réznych rzeczy, wiec znam specyfike wigkszosci z nich. (R6)

Warto odnotowac tez, ze badani w wysokim stopniu identyfikuja sie ze swojg dziatalno-
$cig zawodowa i czesto traktujg jg i opisujg w kategoriach pasiji. Idac ta droga wniosko-
wania, podjeliSmy sie analizy ich gtéwnych obszaréw zainteresowan. Pozwolito to nam
okresli¢, czy i jakim stopniu zainteresowania prywatne pokrywaja sie zzawodowymi oraz
jak w tym kontekscie rozwijaty sie zainteresowania dziedzictwem kulturowym. Poniewaz
zainteresowania sg waznym czynnikiem wptywajgcym na uczestnictwo w kulturze (tak
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zwanym czynnikiem wewnetrznym?), informacje na ten temat wykorzystamy jako pod-
stawe wnioskowania o sposobach odbioru dziedzictwa kulturowego, zwtaszcza jego zdi-
gitalizowanych zasobéw.

1.3.2. Gtéwne obszary zainteresowan badanych i ich rozwaj

Analiza zebranego materiatu empirycznego pozwala wyodrebnié kilka podstawowych
obszaréw zainteresowan badanych. Zaliczaja sie do nich: sztuka (rzezba, ceramika, muzy-
ka, teatr, kino, projektowanie), fotografia, historia (historia kobiet dziatajgcych w ,Solidar-
nosci” czy historia $redniowiecza). Z innych pasji najczes$ciej wymieniano: sport, ochro-
ne zwierzat, podroze, polityke; byty to jednak obszary marginalne. Dlatego przyjmujac
w trakcie realizacji badan spos6b rozumienia dziedzictwa kulturowego, mozna stwierdzic,
ze to wtasnie ono i jego zasoby sktadajg sie na gtdwne obszary zainteresowan badanych
odbiorcow kultury. Co wiecej, na podstawie zdobytych informacji mozna sformutowa¢
spostrzezenie, ze u ,profesjonalnych” odbiorcéw kultury i pasjonatéw zainteresowania
prywatne naktadajg sie na zawodowe. Trudno je od siebie oddzieli¢. Dla naszych respon-
dentéw zawdd jest pasjg, a pasja — zawodem. Tendencja ta jest zauwazalna u wszystkich
rozmoéwcow i najczesciej wyrazana przez nich stowami w rodzaju: ,Praca bardzo definiu-
je moje zainteresowania” (R5), ,Zawod jest moim zainteresowaniem gtéwnym” (R7). Takie
nakfadanie sie zainteresowan prywatnych i zawodowych sprawia, ze trudno nakresli¢ li-
nie graniczng pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym, nalezy moéwi¢ raczej o przeni-
kaniu sie tych dwoch sfer. Czynnik ten moze mie¢ istotne znaczenie w stosowanych prak-
tykach i strategiach zwigzanych z korzystaniem z obiektéw dziedzictwa kulturowego, i to
zaréwno w $wiecie rzeczywistym, jak i w formie cyfrowej. Zaobserwowano ponadto, ze
w przypadku wielu rozméwcoéw w centrum ich zainteresowan znajdujg sie takze zagad-
nienia zwigzane z cyfryzacjg zasobéw kultury oraz korzystaniem z nich. Badani wskazy-
wali nastepujgce obszary tematyczne: innowacje i rozwéj nowych technologii, archiwa
cyfrowe, tworzenie mobilnych aplikacji, upowszechnianie kultury cyfrowej.

Analiza wypowiedzi badanych pozwala postawi¢ teze, ze zainteresowania ,pro-
fesjonalnych” odbiorcow kultury i pasjonatéw sg waznym czynnikiem wptywajacym na
odbiér dziedzictwa kulturowego, takze w jego formie cyfrowej, a co za tym idzie — w wie-
lu przypadkach zdigitalizowane obiekty dziedzictwa kulturowego sg uzytkowane przez
badanych w ich pracy zawodowejs. Wszystkie zaprezentowane tu spostrzezenia znajduja
potwierdzenie w ponizszej wypowiedzi:

Moje zainteresowania to wjakims sensie moja praca. Moja praca jest poniekad moja
pasja— mysle, ze dlatego tu jestem i robie to, co robig, bo rzeczywiscie sie tym inte-
resuje i chciatabym tak zawodowo, ale tez to sige jako$ tak naktada hobbystycznie.

2 Wiecej zob.: Marian Golka, Socjologia kultury, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa 2013, s. 162.

3 Zagadnienie to zostanie doktadnie opisane w rozdziale 3 niniejszego raportu.
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[...] Przede wszystkim wiec to, co robie w mojej pracy na co dzien, to, co mnie fa-
scynuje. To jest jak opisa¢ nasza kolekcje cyfrowa, jak rézne instytucje sobie ra-
dza z tworzeniem repozytoriéw cyfrowych, jak sie w ogdle rozwija muzealnictwo
wspotczesnie [...]. Mysle, ze to sg moje zainteresowania, i gdybym miata czas, to
chetnie bym to rozwijata. (R19)

Przeprowadzone wywiady dostarczajg takze wielu informacji na temat miejsca zawo-
dowych i prywatnych pasji w trajektorii zyciowej. Dzigki temu mozliwe jest odtworzenie
dynamiki rozwoju zainteresowan zwigzanych z dziedzictwem kulturowym. Analizujac
zgromadzone wypowiedzi, zaobserwowano, ze wazng cechg zainteresowan badanych
jest ich stato$¢. Mozna powiedzie¢, ze s3 to zainteresowania ,dtugiego trwania”, wzbu-
dzone w przesztos$ci (niejednokrotnie w dziecinstwie, we wczesnej mtodosci lub w trakcie
studiow), pielegnowane i rozwijane w zyciu dorostym, zawodowym. Niejednokrotnie de-
terminowaty one wybér $ciezki zawodowej, na co wskazujg fragmenty uzyskanych wypo-
wiedzi, na przyktad:

Zainteresowania sztukg i kultura byty we mnie od zawsze. Dlatego tez posztam na
takie studia, [na] jakie posztam. Wynikneto to wtaénie z zainteresowan, nie byto po-

dyktowane zadnymi rachunkami, tylko wybitnie romantycznym wyborem. (R3)

Analizujac zgromadzone wypowiedzi, zaobserwowano takze, ze rozwdj zainteresowan
zasobami dziedzictwa kulturowego jest wyznaczany przez kilka waznych czynnikéw.
Pierwszym dajacym sie wyodrebni¢ czynnikiem jest proces wychowania oraz socjaliza-
cji. Z relacji niektorych badanych wynika bowiem, ze zainteresowanie kulturg, ksigzkami,
dzietami sztuki wyniesli z domu; sg one pochodng panujacych w rodzinnym domu norm
i zwyczajow oraz przekazanych przez starsze pokolenia wartos$ci i wzoréw kultury. Dru-
gim czynnikiem okazujg sie inni ludzie — ,znaczacy inni”, ktérzy na pewnym etapie zycia
jednostki odgrywali role mentoréw, nauczycieli czy autorytetow. W tym kontekscie jeden
z respondentéw wspominat swojego profesora, promotora prac dyplomowych, a inny
uznane w danej dziedzinie sztuki i kultury autorytety, z ktérymi miat okazje wspotpraco-
wacé. Za trzeci czynnik nalezy uznaé indywidualne potrzeby jednostki. Byty one zwykle
zwigzane z wczes$niejszymi zainteresowaniami, podjeta pracg lub odbytymi wyjazdami
zagranicznymi. Ostatni wyodrebniony czynnik wigze sie z aspektem tozsamos$ciowym.
W przekonaniu jednej z badanych zainteresowania dziedzictwem kulturowym byty po-
chodng identyfikacji z miastem, w ktérym zamieszkata, i wynikaty z potrzeby zakorzenie-
nia sie w nim.

Mozna zatem wysunac¢ wniosek, ze z jednej strony rozwéj zainteresowan zasobami
dziedzictwa kulturowego wigze sie ze swego rodzaju uwarunkowaniami zewnetrznymi
(proces wychowania i socjalizacji, pojawienie sie ,znaczacych innych”, odbyte podréze),
a z drugiej strony jest determinowany wewnetrznymi czynnikami tkwigcymi w jednost-
kach i wynikajgcymi z ich indywidualnych potrzeb. Interpretujgc zgromadzony materiat
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empiryczny, mozna dojs¢ takze do wniosku, ze pojawianie sie zainteresowan dziedzic-
twem kulturowym wigze sie z jakim$ szczeg6lnym momentem w zyciu badanych oséb.
W przypadku naszych badanych byty to na przyktad: wyjazd zagraniczny, pierwsze prze-
prowadzone badania etnograficzne, podjecie studidéw, podjecie pierwszej pracy. Dalsza
aktywno$¢ zawodowa pozwala natomiast te zainteresowania utrwalac¢ i rozwija¢. Ponizej
prezentujemy fragmenty wypowiedzi odnoszace sie do kazdego z wyszczegdlnionych tu
aspektow.

Zainteresowanie dziedzictwem kulturowym jako pochodna procesu wychowania
i socjalizacji

Takie zainteresowania ksigzka i literaturg pojawity sie w dziecifstwie, juz od naj-
mtodszych lat. Z racji tego, ze moja babcia duzo czytata, zabierata mnie do biblio-
tek, ja marzytam tylko zawsze, bo byta w moim rodzinnym miescie biblioteka, na
pierwszym pietrze byta [..]. Idac na studia, juz sie interesowatam bibliotekami cy-
frowymi, czym one sa, co tam znajde, wiec nie bytam tak niezwyktym studentem
($miech) na czas, kiedy zaczynatam studia. (R12)

Zainteresowanie dziedzictwem kulturowym jako pochodna spotkania
~znaczacych innych”

Kiedy studiowatem ekonomie tutaj, na Uniwersytecie Ekonomicznym, i moim opie-
kunem — mysle, ze promotorem to jest za mate stowo — takim mentorem i opieku-
nem od czaséw studidw az do dzisiaj jest profesor Jerzy Hauser. No i on w pewnym
okresie swojej kariery ekonomicznej mocno wtasnie zainteresowat sie tg dziatkg
kultury, gdzie$ tam zainspirowat tez mnie, zeby sie tym tematem zajmowaé, no i od
poczatku, od pracy licencjackiej, przez prace magisterska i teraz[...]. Gdyby on sie
zajmowat w tym momencie polityka przemystowa, to nie wykluczam, ze czytajac
o polityce przemystowej, odkrytbym, Ze to jest bardzo interesujace, i poszedtbym
w tym kierunku. No, ale... (R1)

Zainteresowanie dziedzictwem kulturowym jako pochodna indywidualnych
potrzeb jednostek

Zaczeto sie na pewno od ksigzek, literatury. Stopniowo to poszto wtasnie w kierunku
sztuki i historii sztuki. Ale to tez sie wigze z zamitowaniem do podrézy, do zwiedza-

nia, odkrywania r6znych miejsc. Wiec tak. To sg takie potgczone ze sobg rzeczy. (R10)
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Zainteresowanie dziedzictwem kulturowym jako pochodna procesow
tozsamosciowychiidentyfikacyjnych

Odkryty$my ostatnio, ze zajmujac si¢ historig kobiet, wszystkie w naszym projek-
cie tak jakby szukamy oparcia lokalnego, bo potowa dziewczyn z naszego projektu
nie jest gdanszczankami, to znaczy przyjechalié§my tutaj z daleka, ja przyjechatam
z Wielkopolski, wychowatam sie w dawnym wojewddztwie leszczynskim. Jak przy-
jechatam tutaj, to tez szukatam jakiego$ zakorzenienia w przestrzeni, w miescie. No
i ta historia ,Solidarnosci” — méj ojciec pracowat w stoczni remontowej, nie gdan-
skiej, tylko remontowej—sprawita, ze potknetam bakcyla, bo to naprawde byto takie
mocne. [..] wiec dla mnie to jest takie zrédto fascynacji, poszukiwania siebie gdzie$
w przestrzeni miasta [..], ta motywacja osobista jest bardzo silna i teraz tak sobie
mysle, ze tez sie pojawito zainteresowanie historig mojej rodziny, historig kobiet
w mojej rodzinie, o ktdrej tez, jak sie okazato, niewiele wiedziatam. To byto rowniez

budowanie swojej Swiadomosci, takiego poczucia, kim sie jest. (R6)

Jesli natomiast chodzi o zainteresowanie obiektami dziedzictwa kulturowego w formie
cyfrowej, to z deklaracji rozméwcow wynika, ze jego pojawienie sie byto niejako konse-
kwencjg wczeséniej istniejgcych, ugruntowanych juz pasji. Trudno na podstawie uzyska-
nych informacji okresli¢ precyzyjnie, kiedy to zainteresowanie sie pojawia, gdyz wiekszo$¢
badanych nie potrafita doktadnie wyznaczy¢ tego okresu na osi czasu interesujgcego nas
tutaj przedziatu lat 2004—-2014. Daty, ktére padaty, dotyczyty 2007, 2009 oraz 2013 roku.
Czesciej odnoszono sie do tego, w ktdrych momentach biografii pojawito sie to zaintere-
sowanie. Tu mozemy wyszczegdlnié z zycia badanych: pisanie pracy magisterskiej, udziat
w projekcie badawczym, prace przy projektach realizowanych przez okres$lone instytucje
(na przyktad przy organizacji wystaw w muzeum), moment, w ktérym respondent zaczat
korzystac¢ z internetu, poniewaz rozpoczynat wspoétprace z instytucjami kultury i musiat
pozyskaé¢ odpowiednie materiaty do realizacji podjetych zadan (na przyktad stare foto-
grafie), okres przygotowywania si¢ do studiow itp. Jak mozna zatem zauwazyé¢, korzysta-
nie ze zdigitalizowanych zasoboéw dziedzictwa kulturowego zwykle jest pochodng checi
pogtebienia pasji lub pragmatycznych przestanek zwigzanych z koniecznos$cig korzysta-
nia z tego typu zasobow kultury w pracy zawodowej-.

Podsumowujac zebrane w raporcie informacje, nalezy jeszcze wspomnieé, ze za-
prezentowane czynniki i uwarunkowania procesu ksztattowania sie zainteresowan dzie-
dzictwem kulturowym maja jedynie charakter modelowy. W wielu przypadkach poszcze-
golnie determinanty nakfadaty sie na siebie i ze sobg przenikaty. Nie nalezy ich zatem
traktowac w sposob catkowicie roztgczny. W dalszej cze$ci raportu przyjrzymy sie sposo-
bom, w jaki nasi rozméwcy pojmuja dziedzictwo kulturowe.

4 Naten aspekt szerzej zwrécimy uwage w rozdziatach 3 i 4 niniejszego raportu, gdzie poruszamy kwestie moty-
wow i czynnikéw korzystania z dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej.



2. Dziedzictwo kulturowe i sposoby jego
postrzegania przez badanych

Waznym obszarem problemowym poruszanym w trakcie badania byta préba ustalenia,
w jaki sposob ,profesjonalni” odbiorcy kultury i pasjonaci ujmuja dziedzictwo kulturowe.
Chodzito o ustalenie, jakie sg postawy badanych wzgledem dziedzictwa kulturowego i ja-
kie przypisujg mu oni znaczenie. W tym kontekscie w trakcie realizacji badan zwrocilismy
uwage na dwie zasadnicze kwestie: po pierwsze, na sposdb rozumienia dziedzictwa kul-
turowego; po drugie, na opinie badanych dotyczace relacji pomiedzy pojeciem dziedzic-
twa kulturowego a dziedzictwa narodowego.

21. Definiowanie dziedzictwa kulturowego

Analizujgc zgromadzone wypowiedzi, zaobserwowano, ze ,profesjonalni” odbiorcy kultu-
ry i pasjonaci nie majg wiekszych trudnosci z podaniem definicji dziedzictwa kulturowego,
zauwazono jednak, ze rozumiejg je w rozmaity sposéb. W delimitacjach tych pojawiajg sie
oczywiscie wspolne punkty odniesienia (na przyktad materialny i niematerialny wymiar
dziedzictwa kulturowego oraz jego trwanie w czasie), natomiast roztozenie akcentow
w zaleznosci od znaczenia poszczegblnych desygnatéw pojecia jest dosé rézne. Wielu
respondentéow podkresélato, ze ,na pewno mozna je rozumie¢ na wielu poziomach” (rR2).
Na podstawie uzyskanych wypowiedzi mozna wnioskowac¢ co najmniej o kilku sposobach
postrzegania dziedzictwa kulturowego. Cho¢ dla celéw niniejszej analizy sposoby te roz-
dzielamy, trudno je traktowac¢ w sposdb roztgczny. Watki pojawiajace sie w wyszczeg6l-
nionych typach formutowanych przez badanych definicji czesto sie przeplataty. Oznacza
to, ze poszczegolne kategorie nalezy traktowaé komplementarnie.

Jednym ze sposobéw definiowania dziedzictwa kulturowego jest formutowanie
swego rodzaju definicji wyliczajacych. £acza sie one z szerokim sposobem ujmowania
dziedzictwa kulturowego, postrzeganego tu poprzez pryzmat réznych wytworzonych
w toku historii przedmiotéw materialnych oraz débr niematerialnych. Na tak rozumiane
dziedzictwo kulturowe sktadajg sie miedzy innymi: architektura, dzieta i dziedziny sztuki
(malarstwo, rzezba, film, teatr, literatura), przedmioty codziennego uzytku, wiedza, war-
tosci, zwyczaje, wzory kultury. Postrzegane jest ono jako caty dorobek spoteczenstwa,
ktéry powstat w procesie historycznym. Ten sposéb ujmowania dziedzictwa kulturowego
okazat sie wérdd badanych najczestszy. Co ciekawe, respondenci, ktérzy preferowali sze-
rokie postrzeganie dziedzictwa kulturowego, czesciej sugerowali, ze dziedzictwem jest
takze to, co znajduje sie w internecie, wtaczajac w ten zakres nie tylko obiekty zdigitali-
zowane, ale i strony internetowe. Do tego sposobu definiowania dziedzictwa odnosita sie
nastepujaca wypowiedz:

No, dziedzictwo kulturowe jest, powiedzmy sobie szczerze, bardzo szerokim po-
jeciem, wiec ciezko jest go tez definiowaé w konkretnym aspekcie [...]. Patrzac na
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sama kulture, no to bym podata biblioteki, teatry, réwniez kina [...]. Jako element
takiego dziedzictwa kulturowego réwniez podatabym zdigitalizowane wersje ksia-
zek, jak réwniez e-czasopismaiinne materiaty, ktére sg starsze, rekopisy, starodru-
ki, ktére sg udostepniane teraz[..]. Aktualnie réwniez do dziedzictwa zaliczytabym
strony internetowe, ktére sg archiwizowane i digitalizowane przez Wayback Ma-
chine, ktory tworzy Internet Archive, czy miedzy innymi przez Brytyjska Biblioteke
Narodowa, tez digitalizujaca zbiory. (R12)

Drugim dajgcym sie wyszczegélni¢ sposobem postrzegania dziedzictwa kulturowego
przez badanych sa definicje, ktére mozemy nazwa¢ waskimi. Zaweza sie w nich pojecia
dziedzictwa lub odnosi sie je do konkretnego aspektu zycia spotecznego (majacego wy-
miar materialny albo niematerialny). W grupie tych definicji mozemy umiesci¢ tez ujecia
o charakterze specjalistycznym, bedgce pochodnag zawodowej specjalizacji responden-
tow. Za przyktad stuzy tu odwotanie sie do pojecia ,dziedzictwa trudnego”, zwigzanego
z tragicznymi wydarzeniami historycznymi (na przyktad Auschwitz), albo ograniczanie
pojecia do zbiorow muzealnych czy archiwalnych. Ich ilustracjag moze by¢ nastepujaca
wypowiedz:

Bo kiedy sie méwi ,trudne dziedzictwo”, to teoria Sharon McDonalds, to jest to
trudne dziedzictwo. To jest teoria anglosaskiej brytyjskiej naukowczyni, ona okres-
la cate to dziedzictwo, ktére jest spuscizng drugiej wojny Swiatowej. | to chodzi o te
wszystkie trudne rzeczy, ktére sg dziedzictwem, ktére dziedziczymy, ale ktére nam
nie pozwalajg na pozytywng identyfikacje. Czyli trudnym dziedzictwem bytyby za-
soby muzeum w Auschwitz na przyktad. (R5)

Trzecig dajgca sie wyrdznié¢ perspektywa postrzegania dziedzictwa kulturowego przez
.profesjonalnych” odbiorcéw kultury i pasjonatéow jest perspektywa, ktérg mozemy
nazwa¢ konstruktywistyczng. Podkresla ona bowiem role cztowieka: jego wiedzy i po-
dejmowanych przez niego dziatan w wytwarzaniu dziedzictwa kulturowego. Wszelkie
artefakty sg wynikiem ludzkiej, twérczej aktywnosci. Podobnie niematerialne dobra sg
wytwarzane w toku dziatan podejmowanych przez ludzi. Tak rozumiane dziedzictwo trwa
oczywiscie w czasie i jest przekazywane kolejnym pokoleniom.

Rozwija sie dzieki dziatalno$ci twdérczej. (R15)
Mysle o tym jako o opowiesci, takim bardziej niematerialnym dziedzictwie [..] dla

mnie takg opowiescig o ludziach, o tym, jak w tym miejscu ludzie funkcjonowali, jak

zyli, jakie relacje nawigzywali. Jesli moéwimy o budynkach, to to nie sg budynki same
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sobie, tylko kto$ je zbudowat, po co$ je zbudowat, kto$ ich uzywat, co$ sie w nich
dziato, z jakiego$ powodu zostaty zniszczone. (R6)

Czwarta perspektywe ujmowania dziedzictwa kulturowego wyszczegdélniong na podsta-
wie analizy materiatu empirycznego mozna zdefiniowaé jako akcentujgca aspekt czasu
i pamieci. W opinii cze$ci badanych desygnatami dziedzictwa kulturowego sg bowiem
czasipamie¢. Dziedzictwem jest wszystko to, co zostato wytworzone w przesztosci, a na-
stepnie przekazane kolejnym pokoleniom — swego rodzaju spuscizna przodkéw. Akcent
zostat tu potozony na dziedziczenie i trwanie, bo takze obecnie tworzone dobra i obiekty
kultury stang sie spuscizng, dziedzictwem dla kolejnych generacji. W definicji tej uwypu-
klona jest zatem historyczna warto$¢ dziedzictwa. Z nig za$ wigze sie aspekt pamieci,
wedtug badanych dziedzictwo zapisane jest bowiem w pamiegci zbiorowej cztonkéw spo-
teczenstwa. Nastepujgca wypowiedz jest wskaznikiem tej obserwaciji:

To jest dla mnie cata spuscizna naszych przodkoéw, ktérg zostawili, zwigzana wta-
$nie z dziedzictwem kultury materialnej, niematerialnej. [...] Ale jakby element wta-
$nie tego, co dziedziczymy po przodkach, wiec jakby ten element dziedzictwa na-
szego, ktére w jakis sposéb jest nam dane i jednoczes$nie przekazujemy dalej, jest
takim waznym aspektem. (R10)

Ostatnim — pigtym — wyr6znionym na podstawie zebranych informacji sposobem ujmo-
wania dziedzictwa kulturowego sg koncepcje odwotujgce sie do tozsamosciowej i iden-
tyfikacyjnej roli dziedzictwa kulturowego. W tym rozumieniu dziedzictwo kulturowe jest
elementem, na ktérego podstawie jednostki budujg swojg tozsamos¢ spoteczna. Tak ro-
zumiane dziedzictwo kulturowe niejednokrotnie wyznacza dziatania podejmowane przez
ludzi i wptywa na zycie spoteczne. Przyjrzyjmy sie niektérym fragmentom wypowiedzi.

Wydaje mi sie, ze to jest pewien taki konstrukt wewnetrzny cztowieka, ktéry go
tworzy i méwi mu, skad jest ta osoba. To taka moja ogdlna definicja. (R9)

Nasza kultura sktada sie z, tak jak kultura kazdego z naszych krajow osciennych,
z licznych wptywéw. [..] Dziedzictwo wolatbym rozumie¢ jako te najlepsze cechy,
ktére udato nam sie wypracowac przez te wszystkie wieki wspélnego przebywania
na wspolnym obszarze geograficznym. [...] My$my caty czas budowali te swojg i caty
czas budujemy tak naprawde tozsamo$¢ kulturowa. W takim miescie jak Gdansk,
ktére miato skomplikowanag historie, [...] najtatwiej zrozumieé, ze to sa te najlepsze
cechy, ktére udato nam sie wypracowac. (R8)

Podsumowujac zaprezentowang tu cze$¢ uwag, mozemy wyszczegoélni¢ kilka konsty-

tutywnych w rozumieniu respondentéw cech dziedzictwa kulturowego. Sg to: trwatosé,
dziedziczenie, pragmatyzm (dziedzictwo kulturowe czemus stuzy i jest wykorzystywane
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przez dziatajace jednostki), zapamietanie, materialno$¢ i niematerialno$¢, w koricu — moc
warunkowania ludzkich dziatan i zachowan.

2.2. Dziedzictwo kulturowe a dziedzictwo narodowe w opinii badanych.
Kilka refleksji

Analiza zebranego materiatu empirycznego pozwolita nam uchwyci¢ relacje pomiedzy
postrzeganiem dziedzictwa kulturowego a narodowego. W zasadzie tylko w niewielkiej
liczbie wypowiedzi badanych padato pojecie ,dziedzictwa narodowego” i zawsze byto ro-
zumiane zupetnie inaczej niz dziedzictwo kulturowe. Oznacza to, ze pojecia te nie sg dla
badanych tozsame. W opinii badanych kategoria dziedzictwa kulturowego jest znacznie
szersza i nie mozna jej zawezac do spuscizny jednego narodu. W tym kontekscie podkres-
lane byto dziedzictwo wielokulturowosci Polski. Badani stali na stanowisku, ze takze do-
robek okreslonych mniejszosci etnicznych i narodowych zamieszkujacych ziemie polskie
w przeszto$ci i obecnie sktada sie na dziedzictwo kulturowe. W jednej wypowiedzi padato
nawet stwierdzenie, ze na dziedzictwo kulturowe sktada sie dorobek cywilizacyjny; przy
czym akcentowany byt tu dorobek kultury europejskiej i chrzescijanskiej. Inne pojawia-
jace sie rozroznienie dotyczyto funkciji, jakie byty przypisywane tym dwém kategoriom
pojeciowym: dziedzictwu narodowemu przypisywano funkcje polityczna; dziedzictwo
kulturowe za$ miatoby by¢ jej pozbawione i petni¢ funkcje przede wszystkim integracyj-
ng. Odzwierciedleniem opisanych tendenc;ji jest ponizsza wypowiedz:

To jest tak, ze niekoniecznie musi by¢ taka sytuacja, ze dana kultura wynika w ca-
tosci z historii jednego narodu. U nas jest to szersze wszystko. O wiele szersze
spektrum dziedzictwa kulturowego niz stricte narodowego, polskiego. Méwienie,
ze mamy tylko narodowe, polskie dziedzictwo, jest troche zafatszowywaniem tej
rzeczywistoéci, bo tak naprawde mamy no, na przyktad w Warszawie Muzeum Zy-
doéw Polskich. Bardzo bogate, ktére trzeba kultywowaé. [...] Ale na pewno tez, no,
huculszczyzna, chociazby. Sciana wschodnia, prawda. [...]| Wiec my mamy wiecej
tego dziedzictwa kulturowego niz to stricte narodowe, nasze polskie. Ono jest tez
dziedzictwem kulturowym, jest tez, w cudzystowie, pochodzenia zydowskiego wta-
$nie, cyganskiego, kozackiego, ukrainskiego. (R2)



3. Praktyki korzystania z zasobéw dziedzictwa
kulturowego oraz ich zmiany w czasie

Prezentowany rozdziat odnosi sie do dwéch podstawowych form korzystania z zasobow
dziedzictwa kulturowego przez ,profesjonalnych” odbiorcéw kultury i pasjonatéw, to zna-
czy w $wiecie rzeczywistym (offline) i Swiecie wirtualnym (online), orazich zmian w czasie.

3.1. Korzystanie zzasob6w dziedzictwa kulturowego offline

Rodzaje i sposoby odbioru

Poniewaz nowe wspoétczesne technologie pozwalajg na rézne formy kontaktu z kultu-
rg, postanowiliSmy w pierwszej kolejnosci zapytaé respondentéw o to, jakie sg prakty-
ki odbioru dziedzictwa kulturowego w $wiecie realnym. Jak wynika z analizy materiatu
badawczego, wszyscy nasi rozmowcy przyznaja, ze chetnie i czesto korzystajg z r6znych
zasoboéw dziedzictwa kulturowego offline: ,jest to duzy obszar, intensywnie, w zasadzie
wszystko” (R5). Jest to podyktowane rodzajem wykonywanej pracy, jak i zainteresowania-
mi badanych, gdyz, jak sami przyznajg, oba te obszary wzajemnie sie przenikajg i trudno
jest wytyczy¢ miedzy nimi wyrazng granice. Tendencja ta jest zauwazalna u wszystkich
naszych rozméwcow.

Sposrdd réznych instytucji oferujacych dostep do dziedzictwa kulturowego najcze-
$ciej wymieniano przede wszystkim muzea, zaréwno polskie (Muzeum Narodowe w Kra-
kowie czy Warszawie, Muzeum Stoczni Gdanskiej), jak i zagraniczne (Narodowe Muzeum
Kina w Turynie, Muzeum w Pompejach, Muzeum Antropologiczne, Muzeum Wysockiego).
Analizujgc powyzszy fragment, zauwazamy, ze lista obejmuje szeroki przekréj réznych
typow muzeoéw: od architektonicznych po techniczne, od panstwowych po prywatne. Ich
wybor czesto jest uwarunkowany kierunkiem wyjazdéw zawodowych i turystycznych ba-
danych: ,Drugi obszar... to jest to, ze ja bardzo wiele podrézuje i w zwigzku z tym jestem
bardzo... bardzo intensywnym uzytkownikiem dziedzictwa kulturowego” (rR5). Kilku roz-
mowcow wymienito oprécz duzych, znanych instytucji takze mate lokalne muzea, zwie-
dzane zazwyczaj indywidualnie, bez przewodnika. Badani podkre$lali przy tym intensyw-
ne i gtebokie doznania wynikajace z obcowania z ,dzietem” w takich miejscach.

Drugim typem instytucji kultury wymienianym przez naszych rozméwcoéw sg gale-
rie sztuki (aczkolwiek z formalnego punktu widzenia zaliczajg sie one do instytucji mu-
zealnych — kategoria muzea sztuki), na przyktad Galeria Sztuki Wspoétczesnej, krakowski
MOCAK czy Galeria Tretiakowska. Kilku rozméwcéw podkres$lato, ze waznym dla nich
motywem odwiedzania tych instytuc;ji jest uczestnictwo w wernisazach i wystawach fo-
tografii wspotczesnej czy reporterskiej, na przyktad corocznie odbywajacym sie World
Press Photo. Inng, rownie czesto wymieniang przez badanych kategorig, byty biblioteki,
gtéwnie naukowe: Biblioteka Jagielloriska, Warszawska Biblioteka Uniwersytecka, Slagska
Biblioteka Uniwersytecka. Badani korzystaja w nich z: ksigzek, prasy codziennej i specja-
listycznej, réznych typéw dokumentdéw zycia spotecznego (archiwaliéw i rycin, planéw
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i map miast, ikonografii), ale takze traktuja je jak osrodki kultury, w ktérych mozna ob-
cowac ze sztukg, postucha¢ muzyki czy uczestniczy¢ w spotkaniu z autorem. Kolejnym
obszarem kultury wymienianym przez naszych rozméwcéw byty teatry, ale nie tylko te
tradycyjne, gdyz jeden z badanych zwrécit uwage na cykl Festiwali Teatrow Ulicznych
i inne otwarte inicjatywy tych instytucji, jak nocne zwiedzanie teatrow.

Trzecim typem instytucji kultury odwiedzanym przez badanych sa opery, filharmo-
nie i sale koncertowe. Szerokie rozumienie pojecia ,dziedzictwo kulturowe” spowodowa-
to, ze nasi badani wskazali rowniez - jako przyktady obcowania z nim offline — r6zne ob-
szary zycia codziennego: spacerowanie po ulicach i ogladanie starych muréw czy budowli
(architektura), stuchanie muzyki, na przyktad w drodze do pracy, czy ogladanie filméw na
DVD (ale nie w kinie!), a takze obcowanie z tradycja, na przyktad poprzez wykorzystywanie
w codziennym zyciu przepisow tradycyjnej kuchni polskiej lub tradycyjnych kuchni miejsc
odwiedzonych w trakcie podrézy. Z analizy zebranego materiatu wynika zatem, ze badani
chetnie korzystajg z szerokiego wachlarza zasobdw dziedzictwa kulturowego udostep-
nianego przez rézne instytucje kultury (filharmonie, teatry), a takze instytucje zwigzane
zochrong dziedzictwa kulturowego (muzea, biblioteki). Ponizej prezentujemy wypowiedzi
respondentow obrazujace ich praktyki korzystania z zasob6w dziedzictwa kulturowego
offline.

Jestem bardzo... bardzo intensywnym uzytkownikiem dziedzictwa kulturowego.
Oczywiscie zabytkéw i tego rodzaju obiektow. Oprécz tego oczywiscie zaréwno
w swoim zyciu prywatnym, jak i w zawodowym w tej takiej praktyce codziennej bar-

dzo intensywnie korzystam... | wystawiam sie na dziatanie sztuki réznej. (R5)

Jeszcze moze dodam, ze to dziedzictwo kulturowe w bibliotekach to jest tak ciezko
rozumiane i tez jest to bardzo szeroki aspekt, bo biblioteki to nie tylko zbiory, ale
takze wydarzenia kulturalne, ktére majg miejsce na przyktad w Ksigznicach, wiec
z tych wydarzen korzystam. No biblioteki sg, mozna powiedzieé, takimi jakby uni-

wersalnymi o$rodkami kultury. (R12)

Motywy korzystania

Jak wynika z analizy wypowiedzi, respondenci korzystajg z oferty instytucji udostepniaja-
cych zasoby dziedzictwa kulturowego offline z kilku gtéwnych powodoéw. Po pierwsze, jest
to wynik zainteresowan wtasnych naszych rozméwcow wyniesionych jeszcze z domu ro-
dzinnego, a wiec nabytych w procesie socjalizacji pierwotnej, na przyktad ,ztapatem bak-
cyla w dziecinstwie” (R1). Po drugie, duzy wptyw na zainteresowanie sie realnymi zasoba-
mi dziedzictwa kulturowego ma okres studiéw, a wiec wzory korzystania z kultury nabyte
w trakcie socjalizacji wtornej. W tym wypadku motywem jest che¢ eksplorowania nowych
obszaréw kultury i budowania kapitatu kulturowego badanych (przy czym nalezy przy-
pomnie¢, ze w wiekszosci przypadkdéw respondenci sg przedstawicielami nauk humani-
stycznych). Druga grupe tworzg absolwenci nauk spotecznych, a trzecig - reprezentanci
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nauk o sztuce. Tylko jedna z badanych os6b ma wyksztatcenie techniczne. W naszej oce-
nie wyksztatcenie rozméwcdédw moze mieé¢ przetozenie na takie, a nie inne wyniki badan,
zwtaszcza w kontekscie korzystania przez badanych z dziedzictwa kulturowego. Réwnie
mocno, w konteks$cie dostepu do zasobow offline, nasi rozméwcy akcentowali role wy-
konywanego przez nich zawodu, zwtaszcza ze wiekszo$¢ z nich jest przedstawicielami
instytucji kultury (publicznych i prywatnych), Swiata akademickiego oraz organizacji po-
zarzadowych (fundacji i stowarzyszen). W wigkszo$ci przypadkéw wybér wykonywanego
zawodu jest konsekwencjg zainteresowan wtasnych i pasji badanych, co wzmacnia teze
o przenikaniu sie tych obszaréw.

Jesli chodzi o czytanie ksigzek w bibliotece, to gtéwnym powodem jest praca. [..]
Jezeli chodzi 0 muzea, to jest takie przeplatanie sie zainteresowania i wtasnej cie-
kawosci z potrzeba zawodowa. [..] Dlatego z jednej strony jest to potrzeba osobi-

sta, dowiedzenia sie czego$ o $wiecie, a z drugiej moje hobby. (R11)

Pracuje z dziedzictwem, wiec raz w tygodniu jest to absolutna konieczno$¢ chodze-
nia do biblioteki, Zzeby przygotowac sie do zajeé, znalez¢é nowy pomyst. Kilka razy
w tygodniu jestem w muzeum jako takim. Mimo tego, ze pracuje, to ide na przyktad

do galerii, teatru, kina... (R9)

Kolejnym motywem do$wiadczania dziedzictwa kulturowego offline (réwniez zwigzanym
z wykonywang pracg) jest czerpanie inspiracji, pomystéw, rozwigzan wprowadzonych
w innych instytucjach kultury, uczenie sie od innych, wykorzystywanie tak zwanych do-
brych praktyk wypracowanych w innych instytucjach w swoim miejscu pracy.

Na pewno gdzie$ zawodowo, oczywiscie, tak, bo jako muzealnik obserwuje, jak inne
muzea czy — moze szerzej powiedzmy —inne instytucje kultury radza sobie z docie-

raniem ze swoja ofertg do tak zwanego uzytkownika masowego. (R19)

Inspiracje i pomysty ze $wiata offline sg wykorzystywane réwniez w zyciu prywatnym ba-
danych, w rozwijaniu wtasnych pas;ji i zainteresowan. Przyktadowo jedna z rozméwczyn
prowadzi bloga dokumentujacego zycie warszawskich Zydéw, wiec korzystanie z fizycz-
nych zasobéw dziedzictwa kulturowego jest czescia tej dziatalnosci.

Blog w zasadzie miat dotyczy¢ opowiesci o roznych historiach ludzkich i pokazy-
wa¢é urywki z zycia, obserwacje zyciowe, niezaleznie, gdzie bytam. To sie zbiegto
z moim wyjazdem do Izraela i takg potrzeba. Ale juz wczeséniej czutam taka potrze-

be dokumentacji zycia zydowskiego. (R19)

Kolejnym powodem korzystania z zasobow dziedzictwa kulturowego offline jest cheé za-
gospodarowania czasu wolnego, gdyz — jak przyznajg badani — odwiedzanie takich miejsc
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sprawia im po prostu przyjemnos$¢, cho¢ i w tym przypadku jest to powigzane z wykony-
wanym przez nich zawodem i zainteresowaniami.

No to raczej dla rozrywki, to znaczy jezeli to jest na co dzien, to jest jakby kwestia
wykorzystania czasu wolnego, rozrywka, ale tez jaka$ forma doksztatcania sie itd.

(R7)

I, oczywiscie, to czesto robie ze wzgledéw takich zawodowych, ale tez robie to
w pewnym sensie dla relaksu. [...] Chodze na wystawy czasowe, zwtaszcza te doty-
czace malarstwa, przede wszystkim dla przyjemnosci, poniewaz bardzo lubie sztu-

ke. Przede wszystkim przyjemnos$é. (R19)

Korzystanie realnie z zasob6w dziedzictwa kulturowego jest w opinii kilku naszych roz-
moéwcow ,prawdziwsze”, pozwala na rzeczywisty kontakt z dzietem, co umozliwia petniej-
sze doznania estetyczne i gtebsze doswiadczanie obiektu. Ponadto bywanie w instytu-
cjach kultury sprawia badanym przyjemnos$¢ i pozwala ciekawie spedzi¢ wolny czas. Tylko
jeden z badanych stwierdzit, ze fizyczne muzea s3 nieciekawe, nie przystajg do potrzeb
wspoétczesnych odwiedzajgcych, nie dajg tez tylu mozliwosci interakcji z obiektem, co
muzea wirtualne.

[..] niestety mam takie podejscie, ze fizyczne jest bardzo bierne. [..] To znaczy o ile
wystawa nie jest zrobiona winteraktywny sposdb, to nie czuje jakby zadnej atrakcji,
zadnej ciekawosci, zeby zobaczy¢ te rzeczy na zywo. Wiec czuje sie bardziej takim
turysta. A czasami jest co$ bardzo atrakcyjnego, co przyciggnie do instytucji kul-
tury fizycznie, albo interaktywnego, cos$, czego nie zobacze czy nie docenie w sieci.
| ta fizyczna nie jest dla mnie atrakcyjna, ani w pracy, ani prywatnie. Nie wiem, co
z tym zrobié. To znaczy jezeli nie daje mozliwos$ci dotknigecia obiektu czy nie daje
takich mozliwosci w podanych online info, to nie jest to dla mnie atrakcyjne. A do

tego ostatecznie fizyczne sie coraz czes$ciej zamyka. (R18)

U wiekszos$ci naszych rozméwcow studia byty czasem najwiekszej czestotliwosci korzy-
stania z zasobéw dziedzictwa kulturowego offline. W momencie podjecia pracy zarobko-
wej i zatozenia rodziny czestotliwo$¢ ta ulegta zmniejszeniu. W swoich wypowiedziach
badani podawali konkretne daty majgce wedtug nich wptyw na zmniejszenie czestotliwo-
§ci korzystania z zasobéw dziedzictwa offline: lata 2010-2012. Warte zauwazenia jest, ze
zbiegaja sie one z momentem przyspieszenia proceséw digitalizacyjnych w Polsce, choé
— jak przyznaje jedna z rozméwczyn — mogto to mie¢ pozytywny wptyw na funkcjono-
wanie fizycznych instytuc;ji kultury i instytucji zajmujacych sie zachowaniem dziedzictwa
kulturowego, gdyz digitalizacja spowodowata naptyw znacznych $rodkéw pienieznych
(panstwowych i unijnych), ktére w pewnej czesci byty przeznaczane takze na zachowanie
i pielegnacje fizycznych zasobéw dziedzictwa kulturowego.
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Mysle, ze od 2012 roku, w sumie od 2010, juz ta kultura poszta bardzo do przodu.
Projekty, ktdre byty finansowane z Unii Europejskiej, daty Polsce i dziedzictwu kul-
turowemu bardzo duzo, w tym miedzy innymi projekty digitalizacyjne wptynety
na infrastrukture bibliotek, o$rodkdéw kultury, muzeéw. Bardzo duzo wptyneto tez
Srodkoéw finansowych. Myséle, ze to dziedzictwo kulturowe w tych instytucjach jest
obecne do dnia dzisiejszego i z coraz lepszym efektem. (R12)

3.2. Korzystanie z zasobdw dziedzictwa kulturowego online

Rodzaje portaliiich zasoby

Pojawienie sie zdigitalizowanych zasobéw dziedzictwa kulturowego i mozliwosci korzy-
stania z nich online uzupetnity oferte kulturalng instytucji publicznych i prywatnych zaj-
mujacych sie przechowywaniem i udostepnianiem obiektéw kultury. Jak wynika z analizy
zebranego materiatu empirycznego, nasi rozmowcy czesto i chetnie korzystaja rowniez
z cyfrowych zasobéw dziedzictwa kulturowego. Wérod portali udostepniajgcych zdigita-
lizowane zasoby dziedzictwa kulturowego, a odwiedzanych przez naszych rozméwcoéw,
dominuja strony odgérnych instytucji kultury: muzeoéw, galerii i bibliotek cyfrowych. Po-
nadto sg to strony repozytoriéw, ktére umozliwiajg wyszukiwanie konkretnych zasobéw.
Jako portale udostepniajgce cyfrowe obiekty kultury nasi rozméwcy wymieniali takze
wyszukiwarki internetowe petnigce funkcje ,bramki” do poszukiwanych zasobéw, na
przyktad Google, YouTube, Wikipedie. Natomiast tylko trzy osoby wymienity nazwy porta-
li prowadzonych przez instytucje oddolne: stowarzyszenia, fundacje i osoby prywatne, na
przyktad Wirtualny Sztetl, Osrodek KARTA czy Bronowickie Archiwum Spoteczne. W tabe-
li 2 przedstawiamy nazwy portali udostepniajgcych zdigitalizowane zasoby dziedzictwa
kulturowego wymienianych przez naszych rozméwcoéw.

Tabela 2. Typy i nazwy portali udostepniajgcych zdigitalizowane zasoby dziedzictwa kulturowe-

g0, z ktérych korzystajg nasi rozméwcy

Typ portalu Nazwa portalu

strony muzedw, galerii Warsaw Rising, Muzeum Narodowe w Krakowie, Rijksmuseum, Europejskie

i instytucji kultury Centrum Solidarnos$ci, Archiwum Narodowe w Gdarnsku, Muzeum
Emigracji, National Heritage, Tate, MomA, PAuart, http://www.250teatr.pl,
Muzeum Etnograficzne w Krakowie, Biblioteka Polskiej Piosenki, Muzeum
Brytyjskie

strony repozytoriéw réznych  Polona, Ninateka, Federacja Bibliotek Cyfrowych, Europeana, Wirtualne
typow zasobow Muzea Matopolski, NAC, Kultura paryska
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Typ portalu Nazwa portalu

strony bibliotek cyfrowych Pomorska Biblioteka Cyfrowa, Austriacka Biblioteka Narodowa, Nukat,
KaRo, Exlibris, Summon, Public Domain City, British Library, Biblioteka
Kongresu, biblioteka cyfrowa Uniwersytetu Jana Pawta 11, Matopolska
Biblioteka Cyfrowa, Jagielloriska Biblioteka Cyfrowa, Judaistyczna
Centralna Biblioteka Cyfrowa, Slaska Biblioteka Cyfrowa, Holenderska
Biblioteka Narodowa, Brytyjska Biblioteka Narodowa, Bibliothéque
nationale de France, Bayerische Staatsbibliothek, Regenstein Library

wyszukiwarki internetowe Instytut Kulturalny Googla (Google Cultural Institute), Daily Art Project,
Art Project, YouTube, Wikipedia jako ,ludzko$ciowy zaséb dziedzictwa
kulturowego” (R2), Apple Music, Spotify, Deezer, Google Scholar,
Academia.edu, ResearchGate

strony stowarzyszen, Wolne Lektury (Fundacja Nowoczesna Polska), Bronowickie Archiwum
fundacji i pojedynczych os6b Spoteczne, Osrodek KARTA, Archiwa.org, Kronika rp, Wirtualny Sztetl,
Polscy Sprawiedliwi

inne strony internetowe wydawnictw, ksiegarni, gazet, raporty Gus

Zrodto: badania wtasne

Jak wynika z powyzszej tabeli, badani chetnie korzystajg ze zbioréw udostepnianych na
stronach bibliotek oraz muzeoéw, galerii i instytucji kultury, rzadziej natomiast ze stron
repozytoridow, wyszukiwarek internetowych oraz stron instytucji oddolnych. Jednak naj-
czestszg praktyka jest korzystanie z wyszukiwarek internetowych (Google, Wikipedia)
oraz repozytoriow, takich jak: Polona, Ninateka, Wirtualne Muzea Matopolski, Federacja
Bibliotek Cyfrowych, z ktérych — jak sami przyznaja — korzystaja codziennie.

Kilka nazw to bedzie dobrze, [...] codziennie przeglagdam kilkadziesiat tysiecy stron
internetowych bibliotek, réwniez innych osrodkéw kultury, doméw kultury, wcho-
dze tez na serwisy zwigzane z kulturg, na Ninateke, Poloneg, na strone oficjalng Mi-
nisterstwa Dziedzictwa Narodowego, oczywiscie caty czas obserwuje, co robi, bo

to jest bardzo cenne zrddto informacji dla mnie osobiscie. (R12)

Po przeanalizowaniu materiatu badawczego stwierdzamy, ze najczesciej poszukiwang
i wykorzystywang przez rozméwcoéw kategorig zdigitalizowanych zasobdw dziedzictwa
kulturowego sa zasoby archiwalne, gtéwnie grafiki oraz dokumenty zycia spotecznego,
takie jak: plakaty, pamietniki, listy, stare przewodniki turystyczne, afisze, kartki poczto-
we, zdjecia, fotografia reporterska, a takze ryciny, stare mapy, stare podreczniki, archi-
walna prasa (w tym réwniez specjalistyczna), stare zasoby edukacyjne czy informacyjne,
.Ksiazki, pamietniki, listy mitosne, szablony listow, stare fotografie i plakaty, czasopisma,
stare gazety, taki dokument czaséw” (R18).

Kolejng kategorig wykorzystywang przez naszych rozméwcow sg zdigitalizowane
zasoby biblioteczne: ksigzki, prasa, prasa specjalistyczna, druki ulotne, artykuty, lektury
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i opracowania. Badani korzystaja rowniez z zasobéw audiowizualnych, na przyktad ogla-
daja archiwalne sztuki teatralne, stuchajg muzyki (na serwisach Spotify, YouTube, Apple
Music, Tunder), ogladajg filmy (czesto na YouTube). Sg rowniez uzytkownikami portali
udostepniajacych zdigitalizowane zasoby muzealne, na przyktad obrazy, rzezby, czy po
prostu poszukujg na nich informacji o dzietach sztuki. Rzadko natomiast szukajg w sieci
zdigitalizowanych odwzorowan zabytkoéw: tylko jedna z rozméwczyh wspomniata o wy-
szukiwaniu w sieci zasobow architektonicznych. Generalnie jednak w wypowiedziach ba-
danych pojawia sig¢ szeroki przekréj réznych typdw portali i ich zasobow, z ktérych na co
dzien korzystaja.

Pierwszorzedne sg stare ksigzki i teksty. Ostatnio tez czesto wyszukiwatam stare
mapy. Zdarza mi sig¢ szuka¢ obrazdw, zdje¢ obiektéw. Przez to, ze zajmuje sie te-
atrem, a nie historig sztuki, mniej zajmuje sie obrazami. Czesto tez zdarza mi sie
korzystac z filmow. Po pierwsze, zeby sobie co$ szybko obejrzeé. Film mnie anga-
zuje i szybko przyswajam te wiedze. A po drugie, pod katem pokazywania ich na
zajeciach. Czesto zdarza mi sie szuka¢ filméw na YouTubie, zamieszczonych przez

jakie$ muzeum. [...] Na YouTubie szukam tez muzyki... (R11)

W wypowiedziach badanych czesto pada tez stwierdzenie $wiadczgce o tym, ze na stro-
nach portali z zasobami online szukaja po prostu informac;ji praktycznych: godzin otwar-
cia danej instytuciji, informacji o wystawach, zapowiedzi wydarzen kulturalnych. Kilku
rozmowcow przyznato, ze sg czytelnikami blogow (literackich, recenzenckich), na przy-
ktad na Polonie. Analiza wypowiedzi badanych wskazuje, ze zr6dtem wiedzy o zasobach
online dla zdecydowanej wiekszo$ci naszych rozméwcow sg wyszukiwarki internetowe,
zamieszczone na odwiedzanych stronach linki przekierowujace (hipertekstowos$¢ stron)
czy — rzadziej — fanpage’e stron na portalach spoteczno$ciowych (takich jak Facebook).
Tylko jeden rozmdwca poruszyt przy tym kwestie zaufania do informacji zawartych na
portalach z zasobami online, i to w kontekscie Wikipedii jako zrédta wiedzy potocznej.
Moze to wynika¢ z tego, ze wszyscy nasi badani sg profesjonalnymii aktywnymi uzytkow-
nikami portali ze zdigitalizowanymi zasobami i wykorzystujg je gtéwnie do cel6w zawodo-
wych, a wiec zapewne korzystajg ze sprawdzonych i specjalistycznych portali. Analizujac
wypowiedzi rozmoéwcéw, trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie o gtéwny cel ko-
rzystania zzasobow portali udostepniajgcych dziedzictwo, co jest spowodowane tym, ze
— jak juz wczes$niej zaznaczono — wykonywany zawod jest konsekwencja zainteresowan
wtasnych badanych, a zycie prywatne przenika si¢ zzawodowym.

Dydaktyczny, zawodowy, badawczy kontekst, troche dla wtasnej przyjemnosci. Ale

mysle, ze to tak przy okazji, ze to tacze. Korzystam oczywiscie, przygotowujac sie
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do zaje¢ dla studentdéw czy tez przygotowujgc warsztaty dla pracownikéw instytu-
cji. (R17)

We wszystkich wypowiedziach pojawia sie jednak kategoria wykonywanego zawodu, choé
w réznych kontekstach. Po pierwsze, nasi rozméwcy odwiedzajg strony udostepniajgce
zdigitalizowane zasoby dziedzictwa kulturowego, gdyz wykorzystuja je w réznego rodzaju
projektach: badawczych, naukowych, edukacyjnych czy realizowanych w miejscu pracy.

Moze troche tez w projekcie badawczym, ale to tez wczes$niej robitem. No troche
w takich projektach wizualnych, to tez sie troche interesowatem, jak to teraz wy-
glada. (R4)

Po drugie, badani, odwiedzajac te portale, poszerzaja swojg wiedze, a takze poszuku-
ja informacji, ktére wykorzystujg w miejscu pracy, traktujac internet jak zrédto wiedzy,
ale tez miejsce, gdzie moga szybko i tatwo zdoby¢ kompleksowa wiedze dzieki hipertek-
stowosci stron. ,Subskrybuje rézne strony, aby mie¢ dostep do informacji potrzebnych
w pracy” (R14). Rozmoéwecy traktujg strony ze zdigitalizowanym dziedzictwem kulturowym
réwniez jako zrddto inspiracji. Tutaj pojawiajg sie trzy gtdbwne powody wykorzystywania
ichw tym celu:

« cheé zobaczenia, jak inni prezentujg takie zasoby, i wykorzystanie pewnych roz-
wigzah w swoim miejscu pracy,

« inspiracja do twérczego dziatania (reuse), na przyktad plakaty, ulotki z wykorzy-
staniem grafik online reklamujgce rézne wydarzenia organizowane przez dang
instytucje,

« wykorzystywanie funkcjonalnosci tych stron w pracy dydaktycznej (na przyktad
$ciezki edukacyjne Wirtualnych Muzeéw Matopolski czy scenariusze lekcji).

Na przyktad tez szukaliSmy wzoréw na kartki pocztowe, takie $wigteczne, i wtadnie
miaty by¢ ze starych, takich a la vintage, wzoréw przedwojennych, i szukali$my
tych wzoréw, zeby zrobié¢ kartke. (R3)

[..] szuka¢ inspiracji to jest jedno, a takze tez troche dydaktyka, nie wymusita, ale
zachecita do korzystania ze stron, gdzie mozna znalez¢ scenariusze lekcji czy wirtu-
alne $ciezki, jakie majg wtasnie Wirtualne Muzea Matopolski albo kilka innych. (R20)

Ze wzgledu na specyfike naszych badanych w ich wypowiedziach czesto pojawia sie
aspekt pracy dydaktycznej, a wiec wykorzystywania zdigitalizowanych zasobéw w sze-
roko rozumianej edukaciji. | w tym przypadku jest to zjawisko wielowagtkowe. Po pierwsze,
zdigitalizowane zbiory sg traktowane i wykorzystywane jako materiat analityczny, czyli
.dane zastane” w pracy naukowej i badawczej respondentéw, jak sami bowiem przyznaja,
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internet umozliwia im szybki i tatwy dostep do réznego typu danych, na przyktad staty-
stycznych (raporty Gus).

Materiat badawczy dla socjologa, historyka pewnie tez. To jest chyba gtéwne uzy-
cie — do wtasnych prac, ale takie gtéwne to do takich dydaktycznych rzeczy, czyli
pokazuje to innym ludziom, jak prowadze zajecia — one sie nazywaja ,eksploracja
danych zastanych”. (R4)

Po drugie, jako materiat pomocniczy w przygotowaniu sie do zaje¢ z uczniami, studenta-
mi i seniorami, a takze warsztatéw czy réznego rodzaju szkolen, na zasadzie wykorzysty-
wania najczesciej zasobow tekstowych i wizualnych, poszukiwania informacji lub korzy-
stania z gotowych scenariuszy lekcji. Badani podkreslaja, ze dziatania te stuzg rowniez
upowszechnianiu wiedzy o digitalizacji.

Korzystam oczywiscie, przygotowujac sie do zaje¢ dla studentoéw czy tez przygoto-

wujac warsztaty dla pracownikéw instytucji. (R17)

Prowadzitem kiedy$ w Katowicach kierunek ,turystyka historyczna” i tam miatem
cykl zaje¢ ,Matopolska romanska”, wiec tez i studentom, i sam, przygotowujac sie,
przegladatem réznego wtasnie rodzaju zabytki, ktore sg zdigitalizowane. Jest to
bardzo pomocne. | tez sam zachecatem, prezentowatem te mozliwoéci, jakie daja

takie wtaénie wirtualne bazy, prawda, do korzystania. (R20)

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika jeszcze jeden wazny wniosek, szczegélnie dla
0so6b zajmujacych sie digitalizacjg i upowszechnianiem wiedzy o zdigitalizowanych zaso-
bach: wiedza o portalach udostepniajgcych zasoby online nie jest zjawiskiem powszech-
nym ani wéréd studentoéw czy ucznidw, ani (co wazniejsze) wérdd nauczycieli, ktdrzy w xxi
wieku, w erze nowych technologii, na lekcjach nadal wykorzystujg skserowane materiaty
wizualne zamiast odwotaé sie do portali z cyfrowymizasobami. Dlatego kilku responden-
téw prowadzi dziatalno$é popularyzatorskg w tym zakresie, a mianowicie szkolenia dla
nauczycieli majace na celu upowszechnienie wiedzy o zdigitializowanym dziedzictwie
kulturowym i mozliwos$ciach jego wykorzystania.

Mamy kurs dla nauczycieli pod tytutem Szkota interpretacji, podczas ktérego na-
prawde korzystam z dziedzictwa kulturowego, jedno ze szkolen byto nawet oparte
na dziedzictwie kulturowym online. Zrobili§my sobie baze z dobrymi praktykami.
Zrobiliémy rodzaj questu, ktéry odbywat sie przy uzyciu komputeréw. Oddzwigk
byt bardzo pozytywny. Osoby, ktére uczestniczyty w szkoleniu, nie wiedziaty, ze to
az tak dziata. Ze az taki dobry jest dostep do zdigitalizowanych zabytkéw, ze sa
opisy, ze sg tak wysokiej rozdzielczosci zdjecia, ze mozna je drukowaé. Caty czas
organizujemy te kursy. Dla nas stato sie to juz narzedziem niemal tak powszechnym
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jak... écieralna tablica, kartka i otéwek. To byto przede wszystkim kierowane do na-
uczycieli. Uwazamy, ze powinniémy dawaé wsparcie osobom, ktore dalej ksztatca
i edukuja. Naszym obowigzkiem jest podzielenie sie narzedziami, ktére znamy. (R9)

W wypowiedziach badanych pojawia sie rowniez watek edukacji senioréw, oséb z racji
wieku i umiejetnosci wykluczonych cyfrowo. Respondenci prowadzacy dziatalno$¢ edu-
kacyjna i szkoleniowg organizujg dla oséb starszych kursy nie tylko dotyczace kwestii
digitalizacji, ale przede wszystkim podnoszgce umiejetnosci korzystania zinternetu i wy-
korzystywania jego zasobow.

[...] prawdopodobnie bedziemy robi¢ projekt z seniorami. Bedzie on dotyczyt tro-
che $wiata cyfrowego, kompetencji cyfrowych, przygotowania starszych oséb do
odbioru wtasnie rzeczywistos$ci wirtualnej. | postanowili$my wstepnie, ze jednym
z elementéw bedzie modut o tym, jak konsumowa¢ te cyfrowa kulture. No i wta-
$nie bedziemy im polecaé tego rodzaju gotowe produkty, liczac na to, ze seniorzy,
zainspirowani mozliwosciami $wiata wirtualnego, zaczng wykorzystywa¢ internet.
Albo kupig sobie komputer, czy moze tablet, bo jest tanszy, i zainteresujg sie tymi

nowymi technologiami i nowymi urzadzeniami. (rR1)

Kolejnym waznym dla badanych celem korzystania z portali udostepniajacych zdigitalizo-
wane zasoby dziedzictwa kulturowego jest ,surfowanie po nich dla przyjemnosci” (R14),
w celu rozwijania wtasnych zainteresowan czy hobby. Jeden z rozméwcéw czerpie stam-
tad pomysty do prowadzenia wtasnego bloga.

Bo z dziet sztuki w swojej pracy zawodowej korzystam rzadko, wiec to, o czym wspo-
mniatem, Galeria Weekend, czy jak wchodzitem na jakie$ muzea zagraniczne sztuki

wspobtczesnej, to bardziej byty wtasne zainteresowania, tak mi sie wydaje. (R4)

Ponadto portale udostepniajgce zdigitalizowane zasoby dziedzictwa kulturowego sg dla
badanych interesujgcym obszarem eksploracyjnym w zakresie na przyktad nowinek tech-
nologicznych, artykutéw dotyczacych innowacji czy wyszukiwania linkdbw odsytajacych
do wielu stron zawierajacych poszukiwane informacje: ,Obiekty 3D — interesuje sie, jakie
sg mozliwosci graficzne wykorzystania tych obiektéw” (R18). Jeden z badanych wspo-
mniat, ze obecnie na podstawie analizy zawarto$ci portali udostepniajgcych zbiory online
planuje swoje wyjazdy turystyczne, a wiec zdigitalizowane zasoby dziedzictwa kulturo-
wego s3 dla niego impulsem do fizycznego odwiedzenia muzeum lub galerii.

Wykorzystywane funkcjonalnosci portali

Do tej pory instytucje kultury petnity przede wszystkim funkcje posrednikéw czy prze-
wodnikéw miedzy dzietem a jego odbiorcami. Teraz mogg stac sie interfejsem, czyli
umozliwia¢ uzytkownikowi nie tylko odbiodr, ale i dziatanie na swoich zbiorach, dlatego
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w naszym badaniu uwzgledniono dwa wymiary wykorzystania zasobéw dostepnych on-
line. Pierwszy odnosi sie do aktywnos$ci zwigzanych z korzystaniem z funkcjonalnosci
portali, cho¢by poprzez tworzenie wtasnych cyfrowych kolekcji, nadpisywanie nowych
znaczen; drugi — do aktywnosci z ponownym wykorzystaniem cyfrowych obiektéw kul-
tury, ich twércza modyfikacjg i przetwarzaniem w ramach pracy zawodowej, nauki czy
hobby. W przypadku funkcjonalnoéci portali zzasobami online badani korzystajg przede
wszystkim z:

- kafelkowego, czyli responsywnego uktadu strony, dzieki ktéremu elementy na-
wigacyjne strony internetowej sg tatwo osiggalne, szczegélnie na matych wy-
$wietlaczach, smartfonach czy tabletach,

« mozliwosci przegladania, przyblizania i pobierania odwzorowan zdigitalizo-
wanych zasobéw w wysokiej rozdzielczos$ci, takze w technice 3D,

« wyszukiwarek, ktore dajg mozliwos$¢ przegladania tresci po wybranych kate-
goriach (tagach) oraz oferujg rozbudowany zakres dodatkowych kryteriéw, na
przyktad wyszukiwanie przez stowa klucze czy hasta,

« mozliwosci nadbudowywania na portalu kont ze swoimi zbiorami,

« mozliwosci umieszczania danych w chmurze,

« mozliwosci pobierania bezposrednio ze strony portalu cyfrowych odwzorowan
zasobow bez dodatkowych dziatan,

« mozliwosci udostepniania zasobow online, na przyktad na portalach spoteczno-
$ciowych,

« mozliwosci ttumaczenia (przynajmniej cze$ciowo) tresci zamieszczonych na
stronie portalu na niemal wszystkie jezyki Swiata dzieki wtyczce ttumacza
Google,

« mozliwosci subskrybowania newslettera,

« hipertekstowosci stron,

« mozliwosci otrzymywania ,z automatu” drogg mailowa linkéw dotyczacych cie-
kawych materiatéw, ktore pojawity sie na dany temat w sieci,

« blogow zamieszczanych na portalach, na przyktad na Polonie.

Jeden z rozméwcoéw zwrdcit uwage na dodatkowa funkcjonalno$é repozytorium Naro-
dowego Archiwum Cyfrowego, gdzie istnieje mozliwo$¢ zamoéwienia cyfrowych odwzo-
rowan konkretnych, poszukiwanych przez uzytkownikédw obiektow. Jak wynika z analizy
materiatu empirycznego, niemal wszyscy badani, korzystajgc z zasobow online, wykorzy-
stujg do tego przenos$ny komputer osobisty (laptop), tylko jedna osoba korzysta z kom-
putera stacjonarnego. Rzadko natomiast korzystaja z tabletéw, smartfonéw czy smart-
watchoéw - tych urzadzen uzywaja zazwyczaj ,w drodze”, do stuchania muzyki, ogladania
krotkich filmikéw albo szybkiego sprawdzania informacji praktycznych, na przyktad go-
dzin otwarcia danej instytucji. Tylko jedna z badanych osoéb korzysta z czytnika e-bookow.
Sporadyczne wykorzystywanie mobilnych urzadzen jest w opinii rozméwcoéw spowodo-
wane niewielkg responsywnoscig stron z zasobami online.
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Z wyszukiwania, to takie banalne, na Polonie korzystam z tego, ze po zalogowa-
niu moge zapisywac te wybrane przez siebie dokumenty do takiego mojego zbioru,
galerii, wiec nie musze nastepnym razem ich szukaé, tylko mam je na swoim kon-
cie. Wiem, ze sg bardziej zaawansowane funkcje na przyktad w Polonie, ale do tej
pory tez nie prowadzitam zadnych wiekszych badan, nie mam takiej potrzeby, zeby
to zgtebia¢, natomiast to moze by¢ co$ bardzo ciekawego. Tagowanie jest wazne,
wyszukiwanie po stowach kluczowych czy to, ze pod tekstem sg jakie$ tagi, wiec
klikam to i moge przej$¢ do nastepnego tekstu zwigzanego z tym tematem, dzie-
ki temu tez takg metoda tancuszkowa mozna docieraé do jakich$ nowych, zaska-
kujacych rzeczy, na ktére bym pewnie sama nie wpadta. Czasem tez sie pokazuja
najnowsze, nowo dodane dokumenty, tez tam zaglagdam, zeby zobaczy¢, co sie po-
jawito. (R6)

Powtodrne wykorzystanie zdigitalizowanych zasobow (reuse)
Wydaje sig, ze dyskusja o digitalizacji dziedzictwa koncentruje sie przede wszystkim na
watkach zwigzanych z udostepnianiem zbioréw. Liczba publikowanych online obiektow
i wejs¢ uzytkownikdw na strony jest wyznacznikiem skutecznosci projektow digitaliza-
cyjnych. Brakuje jednak refleksji nad tym, czy i w jaki sposdb te udostepniane zasoby sg
wykorzystywane. Dlatego drugi rozpatrywany przez nas wymiar wykorzystania zasobow
dostepnych online wigzat sie z zagadnieniem ponownego wykorzystania (reuse) cyfro-
wych obiektow kultury, ich twérczg modyfikacjg i przetwarzaniem. Medium, jakim jest in-
ternet, zwieksza mozliwosci dystrybucji oraz jej charakter, a otwarty dostep pozwala na
powtoérne wykorzystanie zasobéw dostepnych online. Procesy te pozwalajg na budowa-
nie kultury uczestnictwa, opartej miedzy innymi na powtérnym wykorzystaniu zasobéw
online, jak i nawykorzystaniu ich w celach komercyjnychs. Jak wynika z dotychczasowych
analiz, gtdbwng aktywnos$cig badanych zwigzang z korzystaniem z portali internetowych
jest przeszukiwanie portali pod katem konkretnego obiektu, na przyktad grafiki do pro-
jektu, przegladanie udostepnionych zasobdw oraz czytanie ich opiséw. Jednak wszyscy
.profesjonalni” uzytkownicy portali i pasjonaci przyznaja, ze coraz cze$ciej pobierajg za-
soby dostepne online na wtasny komputer, aby p6zniej wykorzystac je w pracy, dziatalno-
$ci dydaktycznej albo jako inspiracje w twoérczej dziatalno$ci wtasnej. Powtdrne wykorzy-
stanie zdigitalizowanych zasobéw mozna w przypadku profesjonalnych uzytkownikéw
dziedzictwa kulturowego online podzieli¢ na dwa typy: zawodowy (cze$ciej pojawiajacy
sie w wypowiedziach badanych) i prywatny (pojawiajacy sie w wypowiedziach sporadycz-
nie). Pytani o dziatalno$¢ zawodowa nasi rozmoéwcy przytaczajg caty wachlarz dziatan,
w trakcie ktérych ponownie wykorzystujg zdigitalizowane zasoby dziedzictwa kulturo-
wego. Najczesciej sg to:

« zasoby tekstowe i wizualne wykorzystywane w réznego rodzaju raportach, pro-

jektach, prezentacjach,

5 Wiecej naten temat w rozdziale 4 niniejszego raportu.
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« zasoby wizualne wykorzystywane do tworzenia pamiatek (plakatow, pocztowek,
toreb, kubkéw, noteséw) czy materiatéw reklamowych (kartek Swiatecznych,
ulotek, plakatéw informujacych o wydarzeniach organizowanych przez dang in-
stytucje),

» makiety 3D na zajecia z uczniami,

« zasoby tekstowe, wizualne i audiowizualne (opowiescinarracyjne, teledyski, filmy,
wirtualne wystawy) wykorzystywane do tworzenia wtasnego portalu, bloga,

 zasoby tekstowe, wizualne i audiowizualne wykorzystywane w celach eduka-
cyjnych, na przyktad do prezentacji, opracowywania $ciezek edukacyjnych,

« poleceniaiudostepnieniazasobow lub linkéw, na przyktad na portalach spotecz-
nosciowych, w wyszukiwarkach,

« akcje reklamujace digitalizacje poprzez tworzenie materiatéw informujacych
i promujgcych portale ze zdigitalizowanymi zasobami.

Robitam na przyktad taki projekt, ktory bazowat na materiatach audiowizualnych
zdomeny publicznej. Creative Commons. | wspolnie [...] zrobity$my teledysk bazuja-
cy wiasnie na starych filmach, ktére sg dostepne w domenie publicznej. Filmy... to
z nich korzystatam tak intensywnie tylko wtedy... Bardziej intensywnie rekomen-
duje innym materiaty audiowizualne réwniez. [...] znam wielu ludzi, ktérzy bardzo
intensywnie korzystajg. Z materiatow dzwiekowych najrézniejszych typéw. | w tym
projekcie, o ktérym moéwitam, to wtasnie otwarte zasoby, na podstawie ktérych po-
wstat wtasnie ten klip, wykorzystano dzwieki udostepnione przez NASA. (R5)

Badani podajg wiele przyktadéw powtérnego wykorzystania zasobéw dostepnych onli-
ne réwniez w zyciu prywatnym. Jak przyznajg, zazwyczaj jest to pasywne wykorzystanie
zasobow online: pobieranie zasobdéw tekstowych i audiowizualnych na wtasny komputer,
drukowanie zasobow tekstowych i wizualnych, zamieszczanie tekstowych i wizualnych
zasobow online w swoich pracach lub projektach, wykorzystywanie ich w prezentacjach,
zamieszczanie obiektéw audiowizualnych na portalach spotecznos$ciowych, na przyktad
Facebooku, czy polecenia stron i obiektéw znajomym na Facebooku.

Zdarza mi sie tez tam szuka¢ zdje¢ po to, aby wrzuci¢ sobie zdjecie na Facebooka
albo ustawic¢ zdjecie na tapecie, jesli jest ciekawe, jaki$é stary plakat tez, sg bardzo
fajne formy graficzne, tez z tego korzystam i zdarza mi sie, ze na Facebooku, wiec
w taki sposob tez z tego korzystam, tez zdarza mi sig, ze na Facebooku moi znajomi
dodaja informacje, ze jakie$ archiwum lub jakie$ muzeum udostepnia swoje zbiory

online, wiec to tez jest taki moment, ze ja wtedy przegladam i zaglagdam. (R6)
Jak wynika z analizy zebranego materiatu, badani coraz czesciej aktywnie wykorzystuja

zasoby online do celéw prywatnych. Najcze$ciej jest to dziatanie polegajgce na wykorzy-
stywaniu zasob6w wizualnych, na przyktad grafik, do tworzenia kolazy, nadrukowywania
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ich na koszulki, tworzenia kartek $wigtecznych itp., czy do tworzenia wtasnych albuméw
z dzietami malarskimi lub starymi fotografiami: ,Bo zdarza mi sie robi¢ kolaze z uzyciem
réznego rodzaju rycin” (R6).

Co przemawia za ponownym wykorzystaniem zasobdw internetu? Jak twierdzg ba-
dani, wynika to z misji instytucji zajmujgcych sie digitalizacja dziedzictwa i jest natural-
ng konsekwencja udostepniania zbioréw. W kulturze cyfrowej dostep jest standardem,
dlatego digitalizujac i publikujac swoje zbiory online, instytucje wypetniajg pewng misje.
Sam dostep nie oznacza jednak wolnosci wykorzystania, gdyz wiele instytucji dziedzic-
twa, publikujac zbiory z domeny publicznej, ogranicza mozliwo$¢ ich wykorzystania:
stosujg bariery prawne (na przyktad dodatkowe licencje), wprowadzajg optaty lub zabez-
pieczenia techniczne (na przyktad konieczno$¢ logowania czy znaki wodne). Po drugie,
sama digitalizacja i udostepnienie zbioréw w internecie nie oznacza, ze automatycznie
przywraca sie je wspotczesnej kulturze. Dopiero ponowne wykorzystanie wtacza je do
wirtualnego obiegu kulturowego, a jego uczestnikdw czyni jego aktywnymi uzytkowni-
kami. Po trzecie, ponowne wykorzystanie zbioréw to argument za dalszym finansowa-
niem digitalizacji, gdyz $wiadczy o celowosci tego procesu — jest wskaznikiem tego, ze
uzytkownicy maja dostep do zbioréw i je wykorzystuja. Po czwarte, reuse generuje nowg
przestrzen aktywnosci edukacyjnych i misyjnych instytuc;ji digitalizujgcych swoje zbiory,
gdyz wzbogaca wspotczesne obiegi kultury i nauki o nowe watki (na przyktad wirtualne
lekcje, wirtualne $ciezki edukacyjne), daje tez nowe spojrzenie na przesztosé (miedzy in-
nymi wirtualne rozwigzania w muzeach, gdzie za pomocg gogli VR mozna zobaczyé¢, jak
wygladata na przyktad $redniowieczna osada).

Jak wiec widzimy, odpowiedzi ,profesjonalnych” uczestnikéw kultury i pasjona-
téw nie potwierdzajg tezy o niskiej interaktywnosci portali. Dodatkowo pieciu badanych
w swojej pracy zawodowe]j deklarowato zajecia zwigzane bezposrednio z problematy-
ka cyfryzacji dziedzictwa kulturowego, na przyktad popularyzacje domeny publicznej
i ,tworczego korzystania z zasobéw kultury” (R3), udzielanie wsparcia merytorycznego
i doradztwa w zakresie cyfryzacji zasobéw czy tworzenie dla instytucji kultury mobilnych
aplikacji dla zwiedzajacych (R14); jedna z rozmoéwczyn prowadzi wtasnego bloga (R4),
a jeszcze inna strone dotyczacg problematyki czytelnictwa i bibliotek (R12), co réwniez
$wiadczy o tym, ze ,profesjonalni” odbiorcy kultury i pasjonaci aktywnie wykorzystuja
zasoby portali ze zdigitalizowanymi obiektami kultury.

Motywy korzystania

Nasi rozmowcy wskazujg wiele powodéw korzystania ze zdigitalizowanych zasobow dzie-
dzictwa kulturowego. Po pierwsze, stwierdzajg, ze jest to wymaog czasu, pewien trend po-
legajacy na tym, ze bez korzystania z zasob6éw dostepnych online nie mozna funkcjono-
wacé we wspobdtczesnym zinformatyzowanym $wiecie, chociazby pisaé prac naukowych,
realizowa¢ projektéw badawczych. Po drugie, dostep do zasobdw online jest nieograni-
czony czasoprzestrzennie, mozna zwiedzi¢ paryskie muzeum o pierwszejw nocy, siedzac
wygodnie w swoim domu. Ponadto digitalizacja umozliwia dostep do dziet, ktére nie sg
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udostepniane fizycznie ze wzgledu na wiek lub unikatowo$¢ jako tak zwane dzieta wraz-
liwe, natomiast po zdigitalizowaniu ich cyfrowe kopie sg udostepniane kazdemu zainte-
resowanemu odbiorcy. Dodatkowo — w opinii badanych - cyfrowe odwzorowania mozna
doktadnie obejrzeé, wrecz dotkngé, zwtaszcza dzieki zdjeciom wysokiej jakosci czy zdje-
ciom wykonanym w technice 3D, dzieki czemu kontakt z dzietem moze by¢ odbierany jako
intensywny.

Bo jednak jak bym chciata pojechaé do Luwru, to jako$ myslenie o tym, ze spotkam
tam tysigce ludzi, ktorzy sie beda ttoczy¢ przed Mona Lisg, troche mnie przeraza,
natomiast pdki co moge sobie ogladng¢ Mona Lise w bardzo dobrej jakosci przez
internet, wiec to jest tez superutatwienie, niewymagajgce przemieszczania sie.
| teraz tak sobie mysle, ze uczenie sie sztuki jest dzié tatwiejsze, niz kiedy ja chodzi-
tam do szkoty. Wtedy mozna byto korzystac¢ praktycznie tylko z ksigzek, a teraz po
kilku kliknigciach mamy dostep do catej bazy prac, ktére sg w domenie publiczne;j.
Jeszcze dodatkowo mozna z nich korzystacd i przetwarzaé, takze uwazam, ze to jest

fantastyczne. (r6)

Kolejnym motywem korzystania z zasob6w online jest w opinii badanych ich dostgpnoéc¢
—w jednym miejscu mamy zgromadzone najwieksze skarby $wiata. Ponadto tatwo mozna
dotrze¢ do informacji o zyciu w zamierzchtych czasach i, co wazniejsze, mozna na przy-
ktad odtworzy¢ wyglad miast, ludzi, a nawet wspdétuczestniczy¢ w wydarzeniach histo-
rycznych, jak w Muzeum Powstania Warszawskiego. Dodatkowym czynnikiem odbierania
dziedzictwa kulturowego online jest mozliwo$¢ powtérnego wykorzystania cyfrowych
zasobow (reuse).

Badani zwracajg réwniez uwage na kwestie finansowe. Dzieki digitalizacji mamy
tanszy dostep do kultury, bez biletu wstepu mozemy zwiedzi¢ najwigksze muzea Swiata,
obejrze¢ sztuke teatralng albo mie¢ dostep do ksigzek, nie dokonujac ich zakupu, na przy-
ktad dzieki projektowi Wolne Lektury. Waznym motywem korzystania z zasobow online
sg takze réznego rodzaju wykluczenia, jak niepetnosprawnos$¢, wykluczenia spoteczne
czy ekonomiczne, azatem internet poszerza i utatwia dostep do kultury, zmniejszajac nie-
réwnosci spoteczne. Ponadto dzigki dostepowi do zasobéw w sieci badani sg na biezaco
z r6znymi nowos$ciami, co pozwala im na uaktualnianie informacji na prowadzonych przez
nich portalach i blogach.

Dodatkowo, jak stwierdzit jeden z naszych rozmoéwcéw, powodem korzystania z za-
soboéw dziedzictwa kulturowego online jest ,duza przyswajalno$¢” zawartej tam wiedzy.
Nie trzeba by¢ fachowcem, znawca — przez te strony jest sie prowadzonym za reke (R1).
Tak dziatajg na przyktad Sciezki edukacyjne (Wirtualne Muzea Matopolski) czy wirtualne
muzea (Warsaw Rising, Google Cultural Institute). Jednak, jak stwierdzajg zgodnie nasi
rozmoéwcy, o wykorzystywaniu zasobéw w postaci cyfrowej decydujag przede wszystkim
wzgledy zawodowe, a dopiero w dalszej kolejnosci zainteresowania, che¢ zagospodaro-
wania czasu wolnego czy ciekawosc¢.
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To znaczy w pierwszej kolejno$ci na pewno zawodowo, zwigzane z pracg czy to
wtasnie na potrzeby wydawnicze, muzealne czy dydaktyczne. Czasami, znaczy
hobbystycznie mniej, dlatego ze hobbystycznie mam zupetnie inne hobby, wiec co
innego ogladam, mianowicie samoloty i lotnictwo, ale jest tez wirtualne tak zwane
Flight radar, gdzie mozna $ledzi¢ wirtualny ruch samolotéw i nawet... no tak dale;j.
Natomiast czasami rekreacyjnie czy dla odprezenia tez zaglagdam, ostatnio oglada-
tem z czystej ciekawosci jakie$ wirtualne zwiedzanie jednego z austriackich klasz-
torow. Zawodowo w pierwszej kolejnosci, dydaktycznie, no hobbystycznie moze

troszke mniej, ale tez, zdarza sie. (R20)

3.3. Sposoby doswiadczania obiektéw dziedzictwa kulturowego

Po przeanalizowaniu zebranego materiatu empirycznego mozemy okresli¢ réznice w spo-
sobach do$wiadczania obiektow dziedzictwa kulturowego w $wiecie offline i online.

Doswiadczanie obiektow offline:

« kontakt z obiektem pocigga za soba gtebsza percepcje odbioru ,dzieta”, ,samo
péjécie do muzeum daje bezposredni kontakt z obrazem, rzezba. | to pogtebia te
percepcje odbiorcy” (R2),

« uwaga odbiorcy zostaje skupiona na jednym obiekcie, dlatego mocniej sie go
doswiadcza,

« bezposredni kontakt angazuje wszystkie zmysty, wiec intensywnos$¢ odbioru
jest wieksza,

« atmosferamiejsca, znaczniki czasu, materialno$¢/fizyczno$¢ obiektu—wszystko
to w opinii badanych wzbudza w odbiorcy zupetnie inne, gtebsze przezycia
i emocje,

« opowiesci przewodnikoéw i zaprojektowane trasy muzealne pokazujg kontekst
prezentowanego ,dzieta”,

« element ludzki, relacje, wiezi, ktére pozytywnie wptywajg na odbiér zasobow
kultury.

Nie tylko technologia. Potrzebny jest cztowiek, czy w szkole, czy na uczelni, czy
w bibliotekach - sg ludzie, ktérzy pomagajg z tej technologii korzysta¢, bo jakby
sama technologia to za mato, brak nam czesto tych kompetencji rowniez, zeby sie

w tym wszystkim odnalez¢, w takiej mnogosci réznych rzeczy. (R6)

Badani zauwazajg rowniez ujemne strony odbioru zasobéw kultury offline. Wigza sie one

gtownie z barierami ekonomicznymi i geograficznymi oraz ograniczeniami wynikajgcymi
z niepetnosprawnosci i wykluczen spotecznych. To, co w éwiecie offline byto postrzegane
jako bariera, w $wiecie online staje sie¢ utatwieniem w dotarciu i odbiorze zasoboéw dzie-

dzictwa kulturowego:
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« dostep bez ograniczen ekonomicznych, geograficznych czy wynikajgcych z nie-
petnosprawnosci i wykluczen spotecznych,

« dostep do zasobdéw w jednym miejscu (w sieci),

» nieograniczony/otwarty dostep (open access),

mozliwo$¢ ponownego wykorzystania (reuse),

szybkos¢ i tatwos$¢ dotarcia do zbioréw online,

hipertekstowo$¢ stron,
» dogtebne zbadanie/obejrzenie obiektu, czego niejednokrotnie nie umozliwia
nam odbior offline.

Drugie to tez dostep do wiedzy, tak naprawde to taki on-demand, czyli na kazde
moje zawotanie. Te materiaty sg dostepne w domu o kazdej porze dnia i nocy, co
nie jest dla mnie bez znaczenia, kiedy czesto pracuje na ostatnig chwile. To jest na
pewno duzy plus tego, ze te materiaty sg online, ze mozna je poréwnywac, ze moz-
na szukac jakichs$ kontekstow, ze mozna co$ sprawdzié, ze co$ kiedy$ sie widziato.
To nawet nie jest kwestia tego, ze bez biegania do biblioteki, tylko tego, ze tam po

prostu tego nawet nie ma. (R6)

| to jest najwieksza zaleta cyfrowego. Pozwala objgé cate spektrum tego, co jest
dziedzictwem kulturowym i co si¢ w danym zakresie kultury miesci. To jest najwigk-

sza sita internetu. | absolutnie do wykorzystania. (rR2)

Nasi rozméwecy zdaja sobie rowniez sprawe z zagrozen wynikajgcych z odbioru dziedzic-
twa kulturowego online. Po pierwsze, cyfrowe odwzorowania nie oddajg w petni wszyst-
kich waloréw ,dzieta™ ,zdjecie/odwzorowanie obiektu nawet w 3D nie oddaje w petni jego
fizyczno$ci, na przyktad zdjecie ko$ciota a kosciét fizyczny to dwie rézne rzeczy” (R21). Po
drugie, doswiadczanie zasob6w online jest bardziej rozproszone, ptytsze, czesto pobiez-
ne. W dodatku technologia (na przyktad relacjonowanie spektakli teatralnych w interne-
cie przy pomocy wielu kamer z réznych stron sceny) moze odwraca¢ uwage od obiektu,
a takze mie¢ wptyw na zmiane percepcji odbioru kultury rowniez w $wiecie offline (,szyb-
kie czytanie w internecie powoduje, ze przenosimy to na ksigzki, po ktérych slizgamy sie
wzrokiem” [R20]). Badani zwracajg réwniez uwage, ze dostep online niesie za sobg nie-
bezpieczenstwo korzystania z niesprawdzonych, a czesto fatszywych i zmanipulowanych
tresci, ponadto daje duzg mozliwo$é niewtasciwego wykorzystania zasobéw cyfrowych.

Czasem trudno jest zweryfikowaé¢ autentycznoséé albo niektére zrédta informacji,
to, skad one pochodza. Ktopot z weryfikacjg. Czasem zbyt tatwo. Ale to jest chyba
element natury cztowieka xxI wieku, ze umykajg mu te kwestie, to znaczy trzeba

caty czas mie¢ gdzie$ z tytu gtowy, zeby pewne rzeczy weryfikowaé, bo sie okazuje,

36



ze te tre$ci moga mie¢ niewiele wspdlnego z rzeczywistos$cig albo przyjmowac spe-
cyficzng perspektywe. (R17)

Jak wynika z analizy materiatu empirycznego, badani nie dokonujg oceny, ktéry ze sposo-
bow odbioru kultury jest lepszy, bo — jak podkres$lajg — zdajg sobie sprawe z komplemen-
tarnosci ich obu, zwtaszcza w obliczu procesu zacierania si¢ granic pomigdzy Swiatem
online i offline.

Dla mnie te $wiaty sie catkowicie uzupetniajg.. W $wiecie realnym zyskujemy
przede wszystkim to, ze obcujemy z prawdziwym obiektem, do$wiadczamy go. We-
dtug mnie w $wiecie online nie mozemy do$wiadczyé, to jest tylko obraz pewnej
idei. Catkiem inny jest na przyktad odbiér muzyki, koncertu, ktoéry jest zarejestro-
wany i mozna go odtworzyé, a catkiem inny jest odbiér muzyki stuchanej na zywo.
Tak samo jest w $wiecie zabytkow, z ktérymi obcujemy. Nie zrozumiemy na przy-
ktad architektury, dopoki do niej nie wejdziemy. Nawet jezeli wejdziemy do modelu
3D, gdzie wszystko sie obraca itd., to dalej tego nie zrozumiemy, bo musimy tego
doswiadczyé. To jest podstawowa réznica plus i minus, bo dzieki temu, ze nie do-
Swiadczamy przez internet, to musimy znalez¢ to dziedzictwo w $wiecie realnym
i doswiadczyé¢, jakby wracam do wczeéniejszej konkluzji, ze gdyby$smy czego$ nie
poznali, to mozliwe, ze by$my do tego nie siegneli w realnym $wiecie. Te $wiaty sie
przenikaja, i plusy i minusy sie zeruja. Super, Ze jest to dziedzictwo online, bo ono
pomaga, wspiera, jak kazdy wynalazek. (R9)

Co wigcej, nasi rozméwcy nie widzg problemu zastapienia w przysztosci odbioru kultury
offline przez odbiér online, wrecz przeciwnie — w wielu wypowiedziach pojawia sie nawet
stwierdzenie, ze do$wiadczanie online moze sie przetozy¢ na offline lub odwrotnie, a spo-
sobem na wspétistnienie obu $wiatéw powinna by¢ obopdlna wymiana i czerpanie ze
swoich dotychczasowych do$wiadczen.

Oczywiscie jest wiecej zalet, bo to pozwala ludziom, ktérzy nie zawsze majg mozli-
wo$¢ gdzies$ pojechad, zeby zobaczyli te dzieta sztuki. Oczywiscie czesto pojawiaty
sie watpliwosci, czy jesli zdigitalizujemy zbiory muzeum, to kto$ bedzie miat po-
wody, zeby pdjs¢ do muzeum. Ale z tego, co wiem, to juz od dawna prowadzi sie
badania, ze nie ma takiego przetozenia, ze jesli kto$ zobaczy wystawe online, to nie
pojdzie na zywo. Wrecz przeciwnie, zobaczy online, ona sie spodoba, to jest wiek-
sza szansa, ze péjdzie i zobaczy na zywo, niz kiedy po prostu miatby tylko tekst tej
wystawy czy kilka zdjeé. (R10)

Mysle, ze pewne mechanizmy ze $wiata online mozna by przetozy¢ do realnego

$wiata. Prawo do indywidualnej $éciezki, podejmowania decyzji, wyjécia, jak mi sie

znudzi, i powiedzenia ,wréce tu znowu, jak bede miat na to ochote”. Uwazam, ze
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jest ztym duzo do zrobienia w muzeach realnych. Na r6znych konferencjach duzo
si¢ zastanawiamy nad tg digitalizacja, a ja bym troche zmienita ten punkt widzenia

i skupita sie natym realnym kontakcie. Te muzea online duzo uczg, ale ja bym chcia-
ta wzmacnia¢ kontakt realny. (R11)



4. Czynniki determinujgce odbior dziedzictwa
kulturowego w formie cyfrowej

Jednym z celéw tej czesci opracowania jest identyfikacja czynnikéw determinujacych
odbiér dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej, a takze préba odpowiedzi na pytanie,
ktory z nich odgrywa w tym procesie najwigksza role. Jak wynika z analizy zebranego
materiatu badawczego, mozemy wyodrebnié¢ trzy podstawowe czynniki implikujgce ko-
rzystanie z zasobéw dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej. W naszej ocenie s3 to:
« czynniki zawodowe i zainteresowania wtasne badanych,
» dostep rozumiany jako otwartos¢, czyli mozliwo$¢ nieograniczonego korzystania
z tych zasobéw (rozpatrywany w trzech aspektach: technologicznym, prawnym
i ekonomicznym),
« komercjalizacja.

4.1. Obowiazki zawodowe i zainteresowania wtasne

Czynnikiem determinujagcym odbiér dziedzictwa kulturowego online jest przede wszyst-
kim wykonywany zawod, ktory — jak juz zostato zasygnalizowane w poprzednich rozdzia-
tach — przenika sie u badanych oséb ze sferg prywatng. Wptyw na taki stan rzeczy matez
wiek badanych i czas zainicjowania w Polsce proceséw digitalizacyjnych (koniec lat dzie-
wiecdziesigtych). W wiekszosci przypadkow zbiegto sie to z momentem konczenia stu-
diéw (pisanie prac magisterskich, wyjazdy na zagraniczne stypendia) i rozpoczynaniem
kariery zawodowej respondentéw.

Duzo korzystam od czasu studiéw. Dobrze, to tutaj bedzie 2007, to jest koniec stu-
diéw, bo wczesniej jesli chodzi o internet to korzystali$my, ale w sumie mato. Nie
pamietam, zeby nawet jesli chodzi o Wikipedie... niekoniecznie. Czes$ciej to byty
kseréwki. Na studiach sporadycznie, ale to byty gtéwnie zagraniczne portale. (R3)

Mysle, ze ci, ktéorym zawodowo jest to przydatne, to na pewno, i na pewno tez i pa-

sjonaci, ci, ktérzy nawet amatorsko zajmujg sie pewnymi rzeczami. (R20)

Jak zaznaczajg rozméwcy, dziesie¢ lat temu nie byto ogélnodostepnej wiedzy o portalach
z zasobami online (,dziesie¢ lat temu to w ogoble one nie istniaty w duzej mierze i nie byto
takich mozliwosci” [R7]), wiec o ich istnieniu badani dowiadywali sie bagdz w momencie
pisania prac magisterskich (wéwczas decydowaty o tym zainteresowania wtasne bada-
nych albo sugestie ich promotoréw), badz w chwili podjecia przez respondentéw pracy
zawodowej, gdy byli wtgczani do réznych projektéw lub wysytani na szkolenia dotyczace
digitalizacji.
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Doktadnej daty nie podam, ale to gdzie$ pod koniec tej skali, moze 2012, 2013 rok,
kiedy to zaczety$my sige zajmowac historig kobiet, a ja tak bardziej zaczetam tez
szuka¢ informacji w tych zrédtach. Jak szukatam, jeszcze do pracy magisterskiej,
informacji o ,Solidarnosci”, to jedyne rzeczy, jakie mogtam znalez¢, byty w archi-
wum komisji krajowej ,Solidarnoéci”, w pudtach, nieuporzadkowane, offline, wiec
nawet nie byto tego dostepu przez internet. Gdzie$ okoto 2013 roku zaczetam cho-
dzi¢ na szkolenia zwigzane z cyfrowym dziedzictwem, lokalnie, u nas w Gdansku
sie odbywaty, i dzieki temu poznawatam ludzi zwigzanych z tymi serwisami, pozna-
watam te inicjatywy, o ktérych rozmawiali§my czesto, no i to miato tez ogromne

znaczenie. (R6)

Dostep do cyfrowych form dziedzictwa kulturowego od tego czasu jest postrzegany
przez badanych jako konieczno$¢, ,naturalna kolej rzeczy” (R9). Respondenci podkreslaja
w swoich wypowiedziach, ze korzystajgc z zasob6w online w celach zawodowych, szyb-
ko i tatwo docierajg do poszukiwanych treéci, poszerzajg swojg wiedze, wykorzystujac
zwtaszcza funkcje hipertekstowosci stron i ogromnego zasobu informaciji (,Subskrybuje
rézne strony, aby mie¢ dostep do informacji potrzebnych w pracy” [R14]), poszukuja roz-
wigzan, ktére pdzniej adaptujg w swoim miejscu pracy, a takze inspiracji do twérczego
dziatania (reuse), tworzac przy ich pomocy na przyktad plakaty, ulotki z wykorzystaniem
grafik online, reklamujace r6zne wydarzenia organizowane przez dang instytucje, docie-
rajag do cyfrowych odwzorowan zasobow unikatowych, ,dziet wrazliwych”, dodatkowo
w bardzo dobrej jako$ci, co pozwala na dogtebng analize wykorzystywanych materiatéw.
Kilku badanych systematycznie korzysta z tekstowych i wizualnych zasob6w online oraz
réznych funkcjonalnosci portali w pracy dydaktycznej, edukacyjnej czy szkoleniowej, na
przyktad wykorzystujac gotowe scenariusze lekcji lub makiety 3p. Jak przyznajg badani,
to przede wszystkim praca zawodowa jest w ich przypadku dominujgcym czynnikiem de-
terminujgcym odbiér dziedzictwa kulturowego online.

To znaczy w pierwszej kolejnosci na pewno zawodowo, zwigzane z pracg czy to wta-
$nie na potrzeby wydawnicze, muzealne lub dydaktyczne. Natomiast czasami dla
rekreacji, rekreacyjnie czy dla odprezenia, cho¢ tez zagladam z czystej ciekawosci.
Jednak zawodowo w pierwszej kolejnosci dydaktycznie, no, hobbystycznie moze

troszke mniej, ale tez zdarza sie. (R20)

Zainteresowania wtasne, pasje czy hobby badanych zajmujg mniej miejscawich wypowie-
dziach. Przewijajg sie w nich trzy gtbwne motywy korzystania z portali z zasobami online:
ciekawos¢, zagospodarowanie czasu wolnego, a takze czerpanie inspiracji do prywatnej
dziatalnosci twérczej (na przyktad kartki $wigteczne) oraz pomoc przy planowaniu wyjaz-
doéw turystycznych. Jedna z rozméwczyn wspomina réwniez, ze z portali udostepniaja-
cych zasoby online czerpie pomysty do prowadzenia wtasnego bloga. Jak wiec widzimy,
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zaréwno praca zawodowa, jak i pasje badanych sg waznymi czynnikami determinujgcymi
odbior dziedzictwa kulturowego online.

4.2. Dostep do zasobow

Dostep do zdigitalizowanych zasobow dziedzictwa kulturowego w niniejszym raporcie
rozumiemy jako otwarto$é, czyli mozliwo$¢ nieograniczonego korzystania z tych zaso-
bow. Mozna przy tym wyréznié trzy gtéwne aspekty dostepnosci zasobéw online:

« aspekt ekonomiczny: zasoby online powinny by¢ dostepne za darmos,

« aspekt techniczny: zasoby online powinny by¢ dostepne w formatach i z wyko-
rzystaniem rozwigzan umozliwiajgcych ich odczyt i przetwarzanie przy uzyciu
komputeroéw,

« aspekt prawny: zasoby online powinny by¢ dostepne bez zbednych ograniczen
prawnych, zwigzanych przede wszystkim z systemem prawa autorskiego.

Analizujgc wypowiedzi naszych rozméwcow, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie powyzsze
aspekty sg dla nich zauwazalne, przy czym réznie akcentujg oniich wage. Z punktu widze-
nia os6b aktywnie korzystajacych z zasobéw online wazny jest przede wszystkim aspekt
technologiczny, ktéry przektada sie na tatwos$c¢ i szybko$¢ dostepu do danych. Pod tym
wzgledem niebagatelnym czynnikiem determinujgcym odbiér dziedzictwa kulturowego
jest przede wszystkim czas (rozumiany jako zakres lat, w ktérych w Polsce zachodzity
procesy digitalizacji). Przypomnijmy, ze w Polsce digitalizacja rozpoczeta sie juz w latach
dziewigédziesigtych ubiegtego wieku, proces ten trwa juz od okoto 20 lat. Jednak z wypo-
wiedzi badanych wynika, ze ich wiedza o procesach digitalizacyjnych siega najwczesniej
lat 2006-2007.

2005, 2006 — tak mi sie wydaje, ale to byto pierwsze takie repozytorium, doktadnie
z malarstwa z r6znych okresoéw, i sadze, ze to trwato moze do 2007 roku. (R17)

Dziesie¢ lat temu to wiekszo$¢é z nich w ogodle nie istniata i nie byto takich mozli-
wosci [...]. Wtedy chodzito sie do muzedw, bibliotek i szukato sie takich rzeczy na
piechote. (R7)

W opinii rozméwcow digitalizacja w instytucjach kultury byta w tym okresie dziatalnoscia
sporadyczng, niewiele o$rodkéw sie nig zajmowato, poza tym digitalizowato sie niewielkie
zbiory. Boom na digitalizacje w Polsce nastgpit wedtug naszych rozméwcoéw dopiero oko-
to 2011/2012 roku, od kiedy zaczeto realizowaé zatozenia programu Kultura+, ktérego ce-
lem byta poprawa dostepu do kultury oraz uczestnictwa w zyciu kulturalnym na terenach
wiejskich i wiejsko-miejskich poprzez modernizacje i budowe infrastruktury bibliotecznej

6 Aspekt ekonomiczny zostanie omoéwiony tacznie z zagadnieniem komercjalizacji.
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oraz digitalizacje zasobdéw polskich muzeoéw, bibliotek i archiwéw, a wiec tych instytucji,
z ktérych najczesciej korzystajg respondenci. Jednak, jak zauwazajg badani, pojawit sie
wowczas problem z upowszechnianiem wiedzy o tych zasobach, bo wprawdzie zdigita-
lizowano ogromna liczbe zasoboéw kultury i dziedzictwa kulturowego, ale wiedza o tych
dziataniach i wynikajacych z nich mozliwosciach byta znikoma.

Dopiero w ciggu ostatnich trzech, czterech lat wydaje mi sig, Zze instytucje kultury
wreszcie dobijajg do tego, ze ilo§¢ zasobdw rosnie. Trzy lata temu pojawit sie tez
problem tego, ze obiektéw zdigitalizowanych w muzeum sztuki jest bardzo duzo,
ale nie sg wykorzystywane. Czyli wraz z ilo$cig zasobow wcale nie roénie liczba

uzytkownikéw aktywnych. (R18)

W swoich wypowiedziach badani zwracaja uwage na dwa gtéwne zasoby zdigitalizowa-
nego dziedzictwa kulturowego, ktére byty dla nich szczegélnie wazne i okazaty si¢ ma-
gnesem w przejsciu ze $wiata offline do online. Po pierwsze, byty to zasoby biblioteczne
udostepnione w momencie powstania Polony (2006 rok) i innych bibliotek cyfrowych; po
drugie — zasoby muzealne udostepniane online, gtdbwnie poprzez takie funkcje, jak wirtu-
alne wycieczki czy dostep do obiektow muzealnych w technice 3D.

Pie¢, sze$¢ lat temu moment, w ktérym muzea zaczety udostepniaé zbiory zdigitali-
zowane, to byto dla mnie wielkie odkrycie. Nie do$¢, ze sa opisy, to sg i bardzo dobre
zdjecia, sg modele 3D. Nie pamigtam kiedy, ale moment, w ktérym ruszyta Polona.
To tez powinno by¢ zakazane, bo ja stracitam kilka miesiecy z zycia, nie robiac nic
innego, tylko siedzgc w Polonie, czytajac, przegladajac. To jest naprawde jak uza-
leznienie. To jest fantastycznie zrobione, bardzo przyjaznie, intuicyjnie. To byty dwa
momenty. (R9)

Po przeanalizowaniu zebranego materiatu badawczego mozna wysnu¢ jeszcze jeden (do-
sy¢ oczywisty) wniosek dotyczacy korzystania z zasobéw online przez naszych rozmow-
cow: czestotliwos¢ korzystania z nich obecnie jest wigksza anizeli 10 lat temu. Wynika to
zdwoch powodéw. Po pierwsze, liczba portalii udostepnianych przez nie zasobéw w ana-
lizowanym okresie znacznie wzrosta. Po drugie, w danym okresie zmienity sie zaréwno
cele, jak i motywy korzystania przez naszych rozméwcow z portali udostepniajgcych za-
soby online. Dekade temu wigkszo$¢ badanych wykorzystywata je gtdwnie przy pisaniu
prac magisterskich (zrédta, cytaty i przypisy, zdjecia obiektow itp.), obecnie korzystajg
z nich codziennie, zaréwno w dziatalno$ci zawodowej, jak i w rozwijaniu pas;ji i zaintere-
sowan wtasnych.

Z kategorig czasu nieroztgcznie wigze sie postep technologiczny, ktory réwniez ma
ogromny wptyw na odbiérzasoboéw dziedzictwa kulturowego dostepnego online. Jak przy-
znaja badani, dostep do internetu byt mocno ograniczony, a pierwsze platformy i portale
byty bardzo proste i mato funkcjonalne. Wigkszo$¢ bibliotek cyfrowych wykorzystywata
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system dLibra, oparty na formacie DjVu, ktéry miat umozliwiaé¢ przechowywanie ksigzek
na no$nikach elektronicznych w celu nieograniczonego udostepniania ich uzytkownikom
internetu, ale jak sie okazuje, w dzisiejszych czasach korzystanie z nich wymaga instalacji
dodatkowego oprogramowaniainie jest mozliwe na urzgdzeniach mobilnych, na przyktad
smartfonach, dlatego twércy portali wprowadzajg nowoczes$niejsze, bardziej responsyw-
ne formaty.

[..] tak jak kiedy$ standardem byt format DjVu, tak teraz od tego sie juz odchodzi,
przegladarki tego nie wspieraja, wiec przegladanie tych archiwéw, ktére sg w tych
formatach zrobione, jest coraz trudniejsze. (R6)

Jak zaznaczajg rozmdéwecy, liczba portali ze zdigitalizowanymi zasobami znacznie wzrosta,
aich estetyka ulegta poprawie, gtéwnie dzigki kafelkowemu uktadowi na stronach. Dzigki
temu korzysta sie z nich tatwiej i bardziej intuicyjnie. Twércy portali oferuja tez coraz wie-
cej funkcji utatwiajgcych szybkie wyszukiwanie po hastach, tagach itp., dodatkowo ist-
nieje mozliwo$¢ wyszukiwania zaawansowanego (nawet z poziomu strony gtéwnej) czy
wyszukiwania kontekstowego. Oprdcz funkcji pobierania zasobéw na wtasny komputer
mozliwe sg wydruki trojwymiarowe. Dodatkowym udogodnieniem jest mozliwo$¢ wirtu-
alnego zwiedzenia catego muzeum (na przyktad $ciezki edukacyjne): ,w Polonie mozna
sobie wej$¢ i poszukac, czy w Wirtualnych Muzeach Matopolski, z tego, co ja pamigetam,
mozna wybraé rézne tematyczne $ciezki” (R11). Cyfrowe odwzorowania udostepniane sg
w coraz lepszej jakosci, na przyktad jeszcze kilka lat temu digitalizowano obiekty przy
uzyciu prostych aparatéw, wspétczesnie zdjecia wykonywane sg w bardzo wysokiej roz-
dzielczosci, ponadto czesciej wykorzystuje sie technike 3D i zaawansowane urzadzenia
(skanery, aparaty, smartshoty itp.). Jak podkres$lajg badani, wieksza doktadno$é skanéw
przektada sie na lepszg analize udostepnionych zasobow.

Przede wszystkim tych zbioréw, serwiséw, jest coraz wiecej i na nich jest coraz
wiecej materiatéw, sg one coraz lepiej opisane wedtug réznych standardoéw, ktére
umozliwiajg taczenie sie z innymi bazami. Ja dzieki udziatowi w szkoleniach dowie-
dziatam sie, ze to jest bardzo wazne, aby te metadane byty tez odpowiednio przy-
gotowane, zeby tatwo mozna byto mie¢ do nich dostep. Wiec mysle, ze to sg takie
najwazniejsze, ale zmienia sie tez sam dizajn tych stron. (r6)

Jak wynika z analizy, wspotczesne strony ze zdigitalizowanymi zasobami sg — w opinii re-
spondentow — w wiekszym stopniu responsywne, dzieki czemu ich wyglad i uktad dosto-
sowujg sie automatycznie do rozmiaru okna urzadzenia, na ktérym sg wyswietlane, na
przyktad na smartfonie. Dodatkowym rozwigzaniem oferowanym przez niektére muzea
sg gogle VR, dzieki ktérym istnieje mozliwo$¢ nie tylko odwiedzenia sal muzealnych réz-
nych placéwek, ale tez obejrzenia dziet sztuki zniszczonych i zaginionych.
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Na pewno zmienity sie technologie i to jest znacznie ciekawsze, bo w tej chwili
moge do bardzo wielu obiektéw wej$¢ do srodka, no do naszych bibliotek tez pani
moze za pomoca Google Maps wej$¢. Do kazdej biblioteki, obrécié sig, zatozy¢ oku-
lary do wirtualnej rzeczywistosci i poobracaé sie troche w kazdej z nich. Przejs¢
pare krokéw do przodu, siegng¢ do zasobéw. Kiedys to byty tylko i wytacznie zdje-
cia, ktore czesto nie dawaty petnego obrazu tego, jak wyglada dane miejsce, dany
zasoOb albo dane muzeum. W tej chwili mozemy wej$¢ do Duomo we Florencji — do
$rodka, poobracac sig, zobaczyé¢, jak to naprawde wyglada. (R8)

Tylko jeden z rozmoéwcow zwrécit uwage, ze lawinowo zwigkszajaca sie liczba portali
udostepniajgcych zdigitalizowane zasoby pocigga za sobg chaos organizacyjny, przez co
uzytkownicy nie wiedzg, z jakich zasobow i na jakich portalach moga korzystac.

Z analizy zgromadzonego materiatu wynika, ze kolejnym czynnikiem determinuja-
cym odbiér zasobdéw dziedzictwa kulturowego online jest aspekt prawny. Respondenci
zauwazajg, ze coraz wiecej zasobow jest udostepnianych w otwartym dostepie (open
access), ktory dziata na rzecz budowy nowoczesnego modelu komunikacji, niwelujace-
go bariery dostepu. Gtéwnymi kanatami komunikacyjnymi, dzieki ktorym dystrybuuje sie
wiedze w tym modelu, sg wedtug naszych rozméwcow czasopisma i repozytoria otwarte.
Kilku z nich wskazuje réwniez nowe formy otwartej komunikacji, jakimi sg blogi nauko-
we, e-laboratoria, czy e-learning. Rozméwcy zwracajg uwage takze na to, ze coraz wiecej
zdigitalizowanych zasobéw dostepnych jest w domenie publicznej (public domain), bez
zadnych ograniczen (na przyktad portale rezygnuja z uzywanych jeszcze kilka lat temu
zabezpieczen, jakimi byty znaki wodne na grafikach). W $wietle prawa autorskiego jest
to rozumiane jako narzedzie gwarantowania dostepu do nauki, edukac;ji i kultury — jak
podkres$lajg badani, rowniez dla oséb z r6znego rodzaju wkluczeniami. Okre$lenie to ma
réwniez wskazywac, ze utwory sg ,wtasnoscia publiczng”, sg dostepne dla kazdego uzyt-
kownika, a wigc do wykorzystania w dowolnym celu, a to wspomaga dziatalno$¢ reuse. Co
wiecej, badani zauwazajg, ze prawo jest w tym zakresie jasne i doktadnie okresla, z jakich
zasobow uzytkownicy moga korzystaé bez zadnych ograniczen, cho¢, jak podkreslaja,
jest to kwestia ostatnich kilku lat.

Noito jest tez tam bardzo fajne, Zze jasno sg napisane prawa autorskie i majgtkowe
dotych zdjeé, zwykle jest napisane, ze nic nie wiadomo, aby byty objete jakimis$ rosz-
czeniami, wiec mozna z nich swobodnie korzystaé, mozna je pobra¢[...]. Te otwarte
licencje, wolny dostep to jest raczej cos, co... rozwija sie mocno w ostatnich latach,
mimo ze — zdaje sie — w zesztym roku byto dziesigciolecie Creative Commons. No,

ale gdzie$ ten boom na to dopiero sie zaczyna teraz. (R1)

Jednym z wazniejszych projektéw edukacyjnych czerpigcych z zasobéw domeny publicz-
nej jest wymieniana przez kilku rozméwcéw Szkolna Biblioteka Internetowa Wolne Lektu-
ry (projekt prowadzony przez fundacje Nowoczesna Polska).



4.3. Komercjalizacja i uwarunkowania ekonomiczne

Najrzadziej komentowany przez naszych rozméwcow w kontekscie dostepu do zasobéw
online byt aspekt ekonomiczny. Badani majg $wiadomos$¢ przystugujacego im bezptatne-
go dostepu do zasobdéw zawartych w domenie publicznej, jednak, jak stwierdzajg, nadal
wiele portali utrzymuje optaty za pobieranie kopii zdigitalizowanych zasob6éw udostep-
nianych na swoich stronach. Mozemy na tej podstawie wnioskowaé, ze powtérne wyko-
rzystywanie takich zasobdéw nie jest powszechng praktyka w naszym spoteczenstwie
réwniez z tego powodu’. Drugim zagadnieniem, na ktére zwracajg uwage badani w tym
aspekcie, jest brak statego finansowania instytucji zajmujacych sie digitalizacjg zasobéw
dziedzictwa kulturowego. Sposrod réznych typéw portali, ktére umozliwiajg catkowi-
cie bezptatny dostep do zasobow online, badani wymieniajg wyszukiwarki internetowe
(gtéwnie YouTube) i portal Wolne Lektury, nalezgcy do fundacji Nowoczesna Polska.

[..] jak to przegladatam, to niektére sa ciggle na takim poziomie, jak powstaty...
jak dostaty pieniagdze na powstanie, pézniej nic sie nie zmienito. Cze$¢ juz zmienia
swojg wizualnos$¢ i dostosowuje sie do tego, co jest obecnie, prawda, ale duzo tych
stron niestety gdzie$ tam zostato, tak jak pani moéwi, w latach dziewieédziesiatych.
(R11)

Bo wtasnie ja przejrzatam te Ninateke. | Ninateka, no wtaénie. Raz, ze tam sg optaty,
a dwa, zeby co$ znalez¢ na tej stronie, na przyktad film... i Zeby on sig jeszcze wia-
czyt. Tutaj w catosci to powiedziatabym, ze Ninateka to nie — jezeli chodzi o mnie.
To juz lepiej naprawde na YouTubie. Nawet jezeli chodzi o polskie produkcje czy dar-
mowy dostep, to naprawde tutaj YouTube jest lepszy. Ninateka to: optaty, sprawa
obejrzenia w cato$ci, znalezienia wtaénie, logowania sie... Ja jestem w ogdle zasko-
czona, ze taka strona jest skomplikowana. A naprawde na YouTubie obejrzy sie kaz-
dy film. Wtasciwie w catosci, polski tez. Tak ze to nie. A z tymi wolnymilekturami.pl...

no to wiasciwie... przeczyta sie... catg ksigzke za darmo. (R15)

Interesujacych danych dostarczyty réwniez wypowiedzi badanych o mozliwych sposo-
bach wykorzystania zbioréw online przez instytucje kultury i prywatne firmy lub przed-
siebiorstwa w celach komercyjnych. Generalnie wszyscy nasi rozméwcy sg otwarci na
swobodne wykorzystywanie tresci cyfrowych w celach komercyjnych, aczkolwiek za-
uwazajg w tym kontekscie kilka kwestii problemowych. W przypadku instytucji kultury
komercjalizacja rozumiana jako odptatny dostep do zdigitalizowanych zasobéw moze
w opinii badanych ograniczy¢ albo zaburzy¢ zatozenia otwartego dostepu (open access).
Z drugiej jednak strony badani traktujg komercyjne wykorzystanie zasobéw online (przez
instytucje kultury) jako zwrot czesci kosztéw poniesionych na digitalizacje, co moze sie

7 Wiecej natemat ograniczen i barier w tym zakresie w rozdziale 5 niniejszego raportu.
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przetozy¢ na dalszy rozwéj prac digitalizacyjnych, a w efekcie na wzrost dostepu do zaso-
béw online. Nasi rozméwcy wyrazajg rowniez akceptacje dla optat za dostarczanie cyfro-
wego odwzorowania zasobu/obiektu w jakos$ci/postaci zaméwionej przez uzytkownika
(na przyktad w okreslonej rozdzielczosci czy rozmiarze).

No, zawodowo to robili§my pamiatki, wyszukane, i to miata by¢é cata seria pamiatek
z Gdanska, ktérych wzory byty zaczerpniete bezposrednio zdomeny publicznej[...].
No wigc robilismy plakaty, pocztowki, torby jakie$, kubki. [...] byty one przeznaczone
do sprzedazy. (R3)

Jest takie podejscie, ze na wszystkim mozna zarobié. | tam jednak. Inny sposéb
zarabiania. Bo na przyktad ten angielski portal polega na tym, ze oni zeskanowali
te wszystkie rzeczy, oni udostepnili, ale zarabiaja na obrébce tego, na wykorzysty-

waniu, na opracowaniach. Znaczy inne podejscie. To sie wtasnie stad bierze. (R21)

Drugim polem komercyjnego wykorzystania zasobdw online rozwazanym przez bada-
nych jest wykorzystanie zdigitalizowanych obiektoéw przez firmy lub przedsiebiorstwa
prywatne. Nasi rozmoéwcy sg w tym przypadku bardziej pows$ciagliwi i dopuszczajg wy-
tagcznie mozliwo$¢ komercji na zasadzie twoérczego przerabiania, a nie bezposredniego
uzycia cyfrowego wizerunku ,dzieta”, na przyktad twércze przerobienie obrazu w celu
wykonana tatuazu, twércze wykorzystanie grafik na plakatach, torbach czy kubkach
przeznaczonych do masowej sprzedazy. Jak stwierdzaja, traktuja te forme dziatalnosci
firm prywatnych jak reklame, a zarazem upowszechnianie kultury i jej zdigitalizowanych
zasobéw (,moéwienie o tak zwanej kulturze wyzszej w przystepny sposéb” [R8]). W opinii
rozmoéwcow takie dziatania mogg réwniez przetozy¢ sie na zwigkszenie dostepu do za-
soboéw online z dwéch powodéw: 1) upowszechnienia wiedzy o digitalizacji i jej efektach,
2) wzrostu naktadéw finansowych na digitalizacje (pochodzacych z odptatnego uzyczania
firmom prywatnym cyfrowych wizerunkéw dziet sztuki): ,Czy dajag mozliwo$¢ pokazania
czego$ w tatwiejszy sposéb réznym grupom odbiorczym, czy pokazania nauczycielom,
ze moga na przyktad edukacyjnie przedstawi¢ je w ciekawy i prosty sposéb” (R7). Przy
czym badani przede wszystkim akcentujg mozliwo$¢é powtdrnego wykorzystania zaso-
bow online, a takze popularyzacji kultury i wiedzy o zasobach online, natomiast wymiar
ekonomiczny, czyli zarabianie na zdigitalizowanych zasobach, jest dla nich sprawa dru-
gorzedng, co potwierdza wyniki analizy aktow prawnych z drugiego modutu niniejszego
projektus. Dobrze obrazuje to ponizszy cytat:

8 Mariusz Dzieglewski, Aldona Guzik, Digitalizacja, udostepnianie i upowszechnianie zasobéw kultury w do-
$wiadczeniu twércéw wybranych portali internetowych w Polsce, MiK, Krakdw 2016, https://issuu.com/mik.kra-
kow/docs/bwk_digitalizacja_udostepnianie (dostep 10 listopada 2016).
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Nie chodzi o to, zeby zarobi¢. Bardziej o to, zeby pokazaé wtasnie, ze jest digitali-
zacja, ze sa te zasoby, ze mozna taka grafike — jesli jest w domenie publicznej— po-
braé, wrzucié na zeszyt, na koszulke, na cokolwiek, i zarabia¢ pienigdze. No bo tez
mys$le, ze — moze nie méwitem o tym wczes$niej, ale tez to jest jakas mys$l, ktéra nam
przy$wieca przy tworzeniu eKultury - te cyfrowe zasoby sg poteznym kapitatem
ekonomicznym. Méwi o tym gto$no Komisja Europejska, azdecydowanie mniej, wy-

daje mi sie, méwi sie w Polsce. (R1)



5. Ocenyioczekiwania wzgledem korzystania
z zasobow dziedzictwa kulturowego
w formie cyfrowej

Podstawowym celem tej cze$ci opracowania jest identyfikacja opinii i oczekiwan ,profe-
sjonalnych” odbiorcow kultury i pasjonatéw wzgledem korzystania z obiektéw dziedzic-
twa kulturowego w formie zdigitalizowanej. W tym kontekscie starano sig, po pierwsze,
zdiagnozowag, jakie sg pozytywne i negatywne aspekty korzystania z cyfrowych zaso-
béw dziedzictwa kulturowego. Po drugie, podjeto sie identyfikacji oczekiwan odbiorcow,
i to w kontekscie tego, jak ich zdaniem powinien wygladaé proces udostepniania i upo-
wszechniania obiektow kultury w formie cyfrowej oraz jacy ludzie i jakie instytucje po-
winni by¢ za ten proces odpowiedzialni. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami ta cze$¢ postu-
zy do sformutowania rekomendacji majacych na celu ulepszenie procesu udostepniania
i odbioru zasobo6w dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowe;j.

5.1. Ocena sposobdw korzystania z zasobow dziedzictwa kulturowego
w formie cyfrowej

Ocena sposobow korzystania ze zdigitalizowanych obiektow dziedzictwa kulturowego
zostata dokonana przy uwzglednieniu trzech wymiaréw: 1) portali udostepniajacych za-
soby dziedzictwa kulturowego, 2) udostepnianych zasobdw, 3) urzadzen, przy ktérych
pomocy badani korzystaja ze zdigitalizowanych obiektéw. Gtéwnym celem analizy byto
rozpoznanie mocnych i stabych stron funkcjonowania kazdego z wyszczegélnionych po-
zioméw/wymiaréw odbioru dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej. Na korcu niniej-
szego podrozdziatu w sposéb tabelaryczny prezentujemy plusy i minusy odbioru zasobow
dziedzictwa kulturowego przez badanych, w trzech wyszczegélnionych tu wymiarach.

Ocena portali

Opinie badanych formutowane wzgledem portali, ktérymi najczesciej postuguja sie
w celu skorzystania z obiektéw dziedzictwa kulturowego, okazaty sie bardzo zréznicowa-
ne. Obok opinii pozytywnych formutowane byty takze oceny negatywne, ktére wskazy-
waty na konkretne braki i niedogodnosci zwigzane z obstugg stron. Zazwyczaj w swoich
ocenach badani odnosili sie¢ do dwoch podstawowych kwestii: funkcjonalno$ci strony
oraz jej estetyki / wymiaru wizualnego. Warto przy tym zaznaczy¢, ze odnoszac sie do
przesztosci, respondenci obserwujg wiele pozytywnych zmian, i to zaréwno w zakresie
funkcjonalnosci stron, jak i ich estetyki. Niejednokrotnie wspominano, ze stron jest coraz
wiecej i sg lepiej zaprojektowane. Jednocze$nie badani wyrazajg przekonanie o potrzebie
digitalizacji obiektow kultury.
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Stron o polskiej kulturze i muzealnictwie, digitalizacji tych dziet, byto niewiele.
A nawet jesli byty, to na przyktad zdjecie nie byto w trzech wymiarach, nie byto
mozliwoséci przyjrzenia sie porzadnie powiekszeniu, obiektom. Tylko po prostu byty
notki informacyjne, Ze jest to takie a takie dzieto, jaki jest tytut. Niewolnica, prawda,
i tyle. Nie byto nawet informacji. Taka biografika na przyktad do pracy naukowej.
A teraz to jednak jest postep. Bardzo duzo mozna znalez¢é, wyszukaé. (R2)

Podobnych w wymowie opinii byto bardzo duzo. Oznacza to, ze zmiany, jakie dokonaty sie
w zakresie portali udostepniajgcych zbiory na przestrzeni interesujgcego nas tutaj okre-
su, nalezy uzna¢ za pozytywne. Przyjrzyjmy sie teraz doktadnie formutowanym ocenom.
Najpierw przedstawione zostang pozytywne aspekty uzywanych stron.

W zakresie funkcjonalnosci pozytywnie oceniane byty nastepujace atrybuty: tatwa
w obstudze wyszukiwarka i mozliwo$¢ intuicyjnego, prostego wyszukiwania zasobéw;
rozbudowana wyszukiwarka, umozliwiajgca szukanie powigzan pomiedzy tematami
(mozliwo$¢ wyszukiwania kontekstualnego / pojawianie sie odno$nikéw do kolejnych po-
wigzanych z zasobem informacji); szybko$¢ wyszukiwania i szybki dostep do poszukiwa-
nej informac;ji; aktualizacje zasobéw i informac;ji o nich; mozliwo$é swobodnego przejscia
do kolejnych informacji i powrotu (swego rodzaju elastycznos$¢ i swoboda w korzystaniu
zdanego obiektu); mozliwo$¢ pobierania zasobéw bez konieczno$ci logowania sig; mozli-
wos$¢ indeksowania; mozliwo$¢ tworzenia wtasnych kolekcji; mozliwo$¢ zmiany formatu,
na przyktad na ppDF; mozliwo$¢ skopiowania i pobrania; mozliwo$é udostepniania zaso-
bow na portalach, blogach itp.; mozliwo$¢ zatozenia wtasnego konta.

W zakresie estetyki i wizualnego aspektu wykorzystywanych stron pozytywnie
oceniane byty nastepujgce atrybuty: przejrzysto$¢ strony i jej intuicyjno$¢; jakos¢ prze-
gladania; katalogi dobrze zaprojektowane pod wzgledem graficznym/wizualnym (najcze-
$ciej jako przyktad podawano tu Polone), kafelkowy wyglad; dobrze dobrana kolorystyka,
to znaczy nienarzucajaca sig, utatwiajagca, a nie utrudniajgca wizualny odbiér zasobu.

Ponizej prezentujemy wypowiedzi odnoszace sie do dwéch wyszczegdlnionych
aspektéw pozytywnej oceny portali.

Na pewno Polona jest takim serwisem, ktéry mi sie osobiscie podoba pod wzgle-
dem graficznym i jezeli chodzi o funkcjonalno$¢. Jezeli chodzi o przejrzystoééiintu-
icyjno$é¢, bardzo mi sie podoba rowniez w kontekscie wizualnym [...]. | co jest bardzo
wazne, o czym rozmawiatam z réznymi uzytkownikami, to mozliwo$¢ pobierania

zasobéw bez logowania. (R5)

Polona ma ten plus, ze posiada jeszcze zaktadki, dzieki ktérym mozemy sobie zapi-
sac swoja liste, wroci¢ do niej [...] w przypadku PaulArtu kolorystyka jest tak dobra-
na, ze niesamowicie dobrze wspoétgra z tymi starymi rycinami i fotografiami. Takze
mysle, ze czy w Muzeum Narodowym, gdzie jest tez biate tto i na nim mozna prze-

gladac obrazy. Mysle, ze to jakby tez opisuje.[..] na Polonie jest mozliwo$¢ zatozenia
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konta i wtasnie tworzenia sobie wtasnych zbioréw, oznaczenia ich gwiazdka i po-
wrotu do nich. To niezwykle utatwia korzystanie. (R13)

W kontekscie identyfikacji pozytywnych aspektéw funkcjonowania uzytkowanych por-
tali warto przedstawic¢ te, ktore byty najcze$ciej wspominane i najwyzej oceniane przez
badanych odbiorcow. Wzorcowymi portalami sg wedtug badanych: Polona, Europeana,
Ninateka, Biblioteka Nowojorska, Holenderskie Muzeum Narodowe, Wirtualne Muzea
Matopolski, Repozytorium Cyfrowe Filmoteki Narodowe;.

Analiza zebranego materiatu empirycznego pozwala réwniez uchwyci¢ opinie na
temat negatywnych aspektéw funkcjonowania badanych portali. Okazato sig, ze este-
tyczna, wizualna strona nie budzi wigkszych zastrzezen respondentéw, i tylko w pojedyn-
czych przypadkach byta ona oceniana negatywnie i opisywana w kategoriach ,nietad-
nej’, ,nieciekawej”’, ,zle zaprojektowanej” czy o ,nieatrakcyjnym, przestarzatym dizajnie”.
Znacznie mniej korzystnie przedstawia sie ocena funkcjonalnosci stron. W tym aspekcie
badani wskazywali na liczne utrudnienia, przy czym najwiecej z nich dotyczyto wyszuki-
warek i sposobu wyszukiwania informacji. Respondenci negatywnie opiniowali: niepro-
fesjonalno$¢ wyszukiwarek zaawansowanych; brak mozliwosci efektywnego ,zaweze-
nia” wyszukiwanej informac;ji; zbyt skomplikowane sposoby wyszukiwania, zbyt dtugie,
powolne wyszukiwanie; brak precyzyjnej informacji co do lokalizacji wyszukiwanego
obiektu (na przyktad numeru strony w ksigzce); problemy lub brak mozliwosci filtrowania
poszukiwanych obiektéw; brak odno$nikéw, gdzie dang informacje mozna ewentualnie
znalez¢; jak réwniez sytuacje, gdy okazuje sie, ze wyszukanie nie przynosi lokalizacji da-
nego obiektu. Poza problemami z wyszukiwaniem obiektéw negatywnie oceniane byty
nastepujace atrybuty odwiedzanych stron:

« nattok informacyjny — zdaniem niektérych badanych strony zawierajg zbyt duzo

informacji, co zniecheca do korzystania z nich;

« niekompatybilna, zawodna i przestarzata w opinii badanych przegladarka DjVu;

« koniecznos$¢ logowania;

« brak mozliwosci konwers;ji obiektu na inny format, na przyktad pDF;

« problem z interaktywnoscig stron, na przyktad w przypadku istniejgcych na
stronach blogéw brak informaciji o liczbie innych uzytkownikéw (brak statystyk)
czy mozliwosci udostepniania niektérych informacji na innych portalach,
zwtaszcza spotecznosciowych;

 niezmieniajacy sie i przestarzaty interfejs — niektérzy badani zwracali uwage, ze
od czas6éw powstania portali interfejsy niektorych z nich nie byty nigdy zmie-
niane i ulepszane;

« rozwigzania programowe/technologiczne, na przyktad niewydolno$¢ serwerow,
zbyt dtugo tadujace sie, wolno dziatajgce strony;

« brak mozliwosci pobrania zasobu w dobrej jakosci lub rozdzielczosci.

Ponizej prezentujemy wypowiedzi ilustrujgce opisane tendencje.
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Bede sie zali¢. Dlatego, ze to wszystko wolno dziata i nie mozna pobra¢ jakiego$
konkretnego pojedynczego pliku, obrazka. Kiedy$ mozna byto sobie zaznacza¢,
a teraz ta funkcja znikneta, i trzeba sie logowaé do biblioteki cyfrowej. Do Polo-
ny tez trzeba, chociaz jest o tyle tatwiej, ze mozna przez Facebooka. Brakuje tez
mozliwosci szczegdtowego wyszukiwania, nie ma oCR-u, trzeba przeszukiwac¢ cate
gazety.. [..] Nawet jezeli da sie wyszuka¢ konkretne stowo, to wyswietla sig, ze jest
ono na przyktad zlokalizowane w danej ksigzce, ale nie ma informacji, gdzie doktad-
nie. Wiec jesli ksiazka ma kilkaset stron, to troche do kitu taka wskazéwka, bo i tak
musze ja catg przejrzeé. Zwykle cztowiek podejrzewa, gdzie mniej wiecej znajdu-
je sie szukana informacja, ale chciatby znaé¢ doktadna lokalizacje. No wtasnie. | co
tam jeszcze? W Polonie na przyktad sg gazety, ale nie mozna ich obejrze¢ po kolei,
poniewaz pojawiajg sie wedtug jakiego$ przedziwnego klucza, jako$ losowo. Nie
wiem, dlaczego tak to rozwigzali, bo w innych bibliotekach cyfrowych jako$ mozna

zobaczy¢ wszystkie numery po kolei. (R3)

Dtugo tadujace sie strony, zte rozdzielczosci, ale to juz kwestie techniczne. Albo
niefunkcjonalno$¢, nieintuicyjno$é dziatania strony, wymagajaca dtugiego szuka-
nia potrzebnych informacji. To nie jest tak, ze dzigki trzem kliknigciom dostaje sie
tam, gdzie chce. Nie mozna sobie $ciggna¢ zdjecia. Rozumiem, ze istniejg obostrze-

nia, ale to w pewien sposéb zamykajace. (R9)

Ocena udostepnianych zasobow

Takze w przypadku udostepnianych zasobow interpretacja uzyskanych wynikéw pozwala
na wyréznienie pozytywnych i negatywnych aspektéw formutowanych przez badanych
opinii. Oceny pozytywne dotyczyty czterech zasadniczych czynnikéw: 1) zmian, jakie
dokonaty sie na przestrzeni lat w zakresie udostepniania zasobéw, 2) liczby zasobow,
3) sposobu udostepniania, 4) sposobu opisu zasobéw. W przypadku pierwszego czynnika
podkreslano przede wszystkim, ze nie tylko zwiekszyta sie spoteczna swiadomos¢ ist-
nienia zdigitalizowanych zasobéw kultury (nastgpit wzrost wiedzy w tym zakresie), ale
wzmocnieniu ulegta takze Swiadomos$¢ korzystania z takich zbioréw. W poréwnaniu z la-
tami wczes$niejszymi zbiory te sg réwniez tatwiej dostepne i prosciej je wyszukac czy zlo-
kalizowa¢. Co wiecej, akcentowano, ze digitalizowana i udostepniana jest coraz wieksza
liczba obiektow kultury.

Za mocne strony sposobu udostepniania zasobdéw uznano, po pierwsze, zwieksza-
jaca sie liczbe obiektow publikowanych w domenie publicznej; po drugie, coraz lepsza ich
jako$¢; po trzecie, ciekawsze i coraz doskonalsze formy udostepniania, na przyktad moz-
liwo$¢ odbycia wirtualnego spaceru, powigkszenia obiektu, szczegbétowego zapoznania
sie ze strukturg obrazu, ksztattem rzezby itp. Pozytywne opinie byty formutowane takze
w kontekscie opisu zasobdw. Badani zwracali uwage, ze sg one coraz lepiej otagowane,
ich opis jest doktadniejszy, pozwala na pogtebienie informacji. Co wiecej, jako wartos¢
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dodang postrzegano mozliwo$¢ pogtebienia wiedzy, zdobycia szczegbétowych informaciji.
Do zaprezentowanych spostrzezen odnosi sie nastepujacy fragment wypowiedzi:

Najwyrazniej Swiadomos¢ istnienia scyfryzowanych zasobdw jest coraz wieksza.
Sam fakt, Ze one istniejg, ze prawie kazde muzeum, czy to zagraniczne, czy nasze,
udostepnia juz swoje zbiory online, powoduje, ze kiedy gdzie$ sie jedzie, mozna so-
bie pewne rzeczy zobaczyé wczeéniej, sprawdzi¢, czy chce sie i$¢ do jakiejs$ galerii
albo muzeum. W ten sposdb mozna korzysta¢ z kultury tak bardziej §wiadomie, tak
mi sie wydaje. (R3)

Negatywne opinie na temat udostepnianych zasobéw dotyczyty natomiast trzech zasad-
niczych kwestii: 1) sposobu opisu zasobdéw, 2) sposobu udostepniania zasobow, 3) aspek-
tow prawnych udostepniania zasobéw. Najwiecej stabych stron dostrzegano przy tym
w kwestii ograniczen udostepniania zasobdéw. W tym kontekécie negatywnie oceniano
zwtaszcza: umieszczanie na obiektach znakéw wodnych; zbyt niskg rozdzielczo$é¢ i co za
tym idzie ztg jako$¢ cyfrowych obiektéw uniemozliwiajgcg ich ponowne wykorzystanie;
brak mozliwos$ci obrotu czy powigkszenia obiektu utrudniajgce doktadne zapoznanie sie
z nim. W niektoérych archiwach czy bibliotekach krytykowano udostepnianie tylko wy-
kazu materiatow bez rzeczywistej dostepnosci obiektu, a takze matg czestotliwo$é lub
niepowiekszanie zdigitalizowanych zbiorow w ogéle — w opinii badanych istniejg strony,
ktére nie dodajg nowych obiektéw, nie aktualizujg sie. W dalszej kolejno$ci wskazywano
na prawne trudnosci z dostepem do zasobdw. Wigzga sie one z brakiem jasno opisanych
praw autorskich oraz z ograniczeniem dostepu do zasobéw formalnie znajdujacych sie
w domenie publicznej. Niektorzy respondenci zwracali takze uwage na konieczno$¢ do-
konywania optat za dostep do obiektéw, ktére powinny byé umieszczone w otwartym do-
stepie. Wérdd badanych pojawiaty sie rowniez krytyczne gtosy dotyczace sposobu opisu
zasobéw. Negatywnie odnoszono sig zwtaszcza do kwestii niedoktadnego, zbyt skapego
opisu, dokonanego przy uzyciu zbyt matej liczby stéw kluczowych, co wedtug badanych
utrudnia lokalizacje obiektu. Tak o stabos$ciach zdigitalizowanych zasobéw opowiadali
badani:

Wielka szkoda, ze nie mamy dostepu do skanéw najwyzszej jakoéci, zeby na tej pod-
stawie robi¢ wtasne plakaty, materiaty graficzne. Nie mamy takiej mozliwoéci. | to
tez, jak mowitam, to sie¢ mie$ci miedzy takimi barierami prawnymi i technicznymi.
Witaénie bariery techniczne, czyli formalne, sprawy tekstéw w ppF-ach, ktérych nie
mozna fatwo edytowad, albo zbyt niskie rozdzielczoéci... No i bariery prawne. To, ze
cze$¢ dostepnych online zasobéw kultury nie ma jasno opisanego statusu prawne-
go. Wiec ja jako uzytkowniczka nie wiem, jak moge z nich korzystac. (rR5)

Biblioteki od zawsze cierpig na niedoskonaty, moim zdaniem, i budowany ciggle od

nowa system wyszukiwania przez hasta kluczowe. [...] To dotyczy nie tylko tekstéow,
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bo w przypadku zdje¢ tez potrzebne jest jak najwiecej stéw kluczowych. To jest
moim zdaniem nawet wazniejsze niz interfejs — zeby te materiaty miaty taka flage

Jtujestem!”. (R4)

Ocena urzadzen wykorzystywanych do odbioru zdigitalizowanych zasobéw
kultury

Dokonana przez badanych ocena urzadzen, ktére sg wykorzystywane do odbioru zaso-
béw dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej, wypada do$¢ pozytywnie. Respondenci
dostrzegajg postep technologiczny i chwalg nowe mozliwosci, jakie on ze sobg niesie.
Zdaniem badanych to przede wszystkim dzieki postepowi technologicznemu mozna
mowi¢ o wzrosécie dostepnosci zasobow kultury w formie cyfrowej. Natomiast tym, co
sprawia trudnosé, sg kwestie techniczne zwigzane z wiekiem urzadzen lub ich oprogra-
mowaniem. Z wypowiedzi badanych wynika na przyktad, ze system Linux jest o wiele
mniej skuteczny w przypadku odbioru zdigitalizowanych zasob6éw niz system Windows.
Co wiecej, zwracajg oni uwage, ze nie jest mozliwy satysfakcjonujacy odbiér obiektow na
komputerach starszego typu czy telefonach komérkowych. Wskaznikiem poczynionych
obserwacji sg wypowiedzi badanych, w tym ponizsza:

Czesto oprogramowanie jest bardzo stare, nieuzyteczne, brzydkie i technicznie po
prostu oporne. Wiec mozna mie¢ szybki komputer i szybki internet, a e-libra nadal
bedzie mulié. (R18)

Reasumujac zaprezentowane spostrzezenia na temat ocen sposobu odbioru dziedzictwa
kulturowego w formie cyfrowej, mozna sformutowa¢ nastepujace wnioski.

Po pierwsze, badani sg zgodni co do potrzeby digitalizacji obiektéw kultury i udo-
stepniania ich w takiej wtasnie formie. Dostrzegajg w zasadzie same pozytywne aspekty
digitalizacji, wtaczajac w to pogtebienie i uszczegétowienie wiedzy, zainteresowan oraz
mozliwos¢ zetkniecia sie z obiektami, z ktérymi inaczej nie mogliby sie zapozna¢. Ich
zdaniem dostep do tego typu zasobow jest pomocny takze w pracy zawodowe;j: skraca
czas pracy nad danym projektem, utatwia jg (nie trzeba odwiedza¢ danej instytucji w celu
skorzystania ze zgromadzonych w niej zasob6w). Mimo ze badani dostrzegajg wiele po-
zytywnych zmian w zakresie udostepniania i odbioru dziedzictwa kulturowego (na przy-
ktad tadnieji przyjazniej zaprojektowane strony, stale zwiekszajaca sie liczbe dostepnych
zasobow, wzrost dostepnosci zasobéw), to wskazujg tez na wiele niedogodnosci, stabych
stron owego odbioru, ktére w analizowanym przez nas okresie nie zostaty zniwelowane.
Najwiecej krytycznych ocen formutowano przy tym pod wzgledem: prawnych rozwigzan
(kwestie praw autorskich, ograniczanie dostepu w domenie publicznej), niewystarcza-
jaco sprawnie dziatajgcych wyszukiwarek (niedoskonaty system wyszukiwania zawan-
sowanego, brak odnos$nikow czy odpowiedniego otagowania zasobow, ktére utatwityby
ich szybka lokalizacje), udostepniania obiektéw w ztej jakosci (niska rozdzielczo$¢) oraz
konieczno$ci korzystania zzawodnej i przestarzatej w ich opinii przegladarki DjVu.
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Tabela 3. Ocena poszczegdlnych aspektdw korzystania ze zbioréw kultury w formie cyfrowej

- aspekty pozytywne / mocne strony aspekty negatywne / stabe strony

portal/
witryna

zasoby

funkcjonalnosé

tatwa w obstudze wyszukiwarka
mozliwos$¢ intuicyjnego, prostego
wyszukiwania zasobéw

szybko$¢ wyszukiwania

mozliwo$¢ pobierania zasobéw bez
konieczno$ci logowania sie

mozliwo$¢ indeksowania

elastyczno$¢ i swoboda w korzystaniu
z danego obiektu

mozliwo$¢ tworzenia wtasnych kolekc;ji
mozliwo$¢ wygenerowania zasobu do
innych formatoéw, takich jak PDF

kopiowanie, pobieranie oraz udostgpnianie
na portalach spotecznosciowych

estetyka
intuicyjny, przejrzysty interfejs
kafelkowy wyglad

nienarzucajaca sie, stonowana kolorystyka

aktualizacje zasobéw i informacji o nich

pozytywna zmiana w zakresie cyfryzaciji
i udostepniania zasobéw; wzrost
Swiadomosci

zwiekszajaca sie liczba udostepnianych
obiektow

coraz lepsza jako$¢ udostepnianych
zasobow

funkcjonalnosé

brak profesjonalnych wyszukiwarek
zaawansowanych

skomplikowane sposoby wyszukiwania

powolne wyszukiwanie

brak precyzyjnej informacji co do miejsca
wyszukiwanego obiektu

brak filtrowania poszukiwanych obiektow
brak odnos$nikow

brak obiektu pomimo istnienia informacji
onim

nattok informacyjny

niekompatybilna, zawodna przegladarka DjVu
brak mozliwos$ci konwersji obiektu na inny
format, na przyktad ppF

problem z interaktywno$cia stron
niezmieniajacy sie i przestarzaty interfejs
niewydolno$é serweréw

brak mozliwo$ci pobrania zasobu w dobrej
jakosci/rozdzielczosci

znaki wodne na obiektach
niska rozdzielczo$¢, zta jako$¢ techniczna
udostepnianych odwzorowan obiektéw

brak mozliwosci obrotu czy powiekszenia

udostepnianie tylko wykazu materiatéw bez
rzeczywistej dostepnosci obiektu
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- aspekty pozytywne / mocne strony aspekty negatywne / stabe strony

doskonalsze i ciekawsze formy niepowiekszanie zdigitalizowanych zbioréw
udostepniania

doktadniejszy opis obiektéw brak jasno opisanych praw autorskich

ograniczenie dostepu do zasobéw formalnie
znajdujacych sie w domenie publicznej

niedoktadny, zbyt skapy i lakoniczny opis

brak otagowania, utrudniajgcy lokalizacje
obiektu

urzadzenia  postep technologiczny, ktéry generuje trudnos$ci z odbiorem w systemie Linux
wzrost dostepnoséci zasobdéw kultury
w formie cyfrowej

trudnosci z odbiorem na smartfonach

trudnos$ci z odbiorem na starszego typu
urzadzeniach

Zrodto: badania wtasne

W sytuacji pojawienia sie krytycznych ocen istotnego znaczenia nabiera diagnoza prefe-
rencji badanych odnoénie do odbioru dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowe;.

5.2. Preferencje odbiorcow

W celu zaprezentowania mozliwie petnego obrazu preferencji ,profesjonalnych” odbior-
coéw kulturyipasjonatéow wzgledem odbioru dziedzictwa kulturowego dokonaliémy szcze-
gotowego opisu dwéch podstawowych zagadnien: najbardziej pozadanych przez bada-
nych sposobéw udostepnianiai korzystaniazzasobéw kultury online oraz preferowanych
sposoboéw ich upowszechniania. Analizujgc ten problem, staramy sie jednoczes$nie odpo-
wiedzie¢ na dwa bardzo wazne pytania badawcze: jakie sg oczekiwania uzytkownikow
wzgledem udostepniania i upowszechniania zasobow online? jakie rozwigzania/praktyki
w upowszechnianiu dziedzictwa kulturowego powinny uwzglednié¢ polskie instytucje kul-
tury/twércy oddolnych inicjatyw?

5.2.1. Preferowane sposoby udostepniania i korzystania z zasobéw dziedzictwa
kulturowego w formie cyfrowej

Analiza rozméw przeprowadzonych z ,profesjonalnymi” odbiorcami kultury i pasjonata-

mi pozwala zidentyfikowaé najwazniejsze wymagania badanych wzgledem sposobow

udostepniania i odbioru zasobéw dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej. Poniewaz

zapotrzebowania odbiorcéw w tym zakresie w zasadzie sie pokrywaty, zgrupowali$my je
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w pie¢ zasadniczych kategorii odnoszacych sie do: 1) wygladu i funkcjonalnosci witryny,
na ktérej udostepniane sg obiekty kultury, 2) sposobu opisu zasobdw, 3) sposobu wyszu-
kiwania obiektéw, 4) dostepu do zasobow, 5) prawnych aspektdw korzystania z udostep-
nianych obiektéw. W ramach kazdej z tych kategorii prezentujemy najwazniejsze zdiagno-
zowane potrzeby odbiorcéw.

Wizualnosé i funkcjonalnos$é portalu

« wysoki poziom estetyczny witryn

« przejrzysto$¢ i intuicyjno$¢ w poruszaniu sie po stronie, przejrzysty layout

« strona tatwa w obstudze

« upodobnienie/ujednolicenie réznych stron udostepniajgcych zbiory pod katem
poruszania sie po nich i pod katem wizualnym

« mozliwo$¢ dzwiekowego odczytu informacji

« mozliwos¢ tatwiejszej (na przyktad bez koniecznosci kopiowania linku, niemal
automatycznie) publikacji konkretnych obiektéw udostepnianych na stronie
w portalach spotecznosciowych

« wysoki poziom responsywnosci strony

 konieczno$¢ rezygnacji z formatéw i wtyczek DjVu

Sposodb opisu udostepnianych zasoboéw

« odpowiedni opis obiektéw — petny i kontekstualny, pozwalajacy na rzeczywiste
pogtebienie wiedzy na dany temat; jako dobry przyktad podawano tu Warsaw
Rising i Zydowska Warszawe

« filtry pozwalajagce kategoryzowac obiekty, na przyktad pod wzgledem tematu,
czasu historycznego, instytucji, osoby, miejsca

« mozliwo$¢ odestania do innych stron zdodatkowymi informacjami na okre$lony
temat, odnosniki do innych stron i portali

« informacje o zespole tworzgcym oraz instytucji

 zwiekszenie liczby tagéw przypisanych do danych obiektéw

« opis jezykiem prostym, nie specjalistycznym

Sposob wyszukiwania zasobow

« stworzenie ,wyszukiwarki centralnej” utatwiajgcej poszukiwanie informaciji;
przez niektérych respondentéw okreslanejjako ,agregator wszystkich zasobéw,
ktére sg dziedzictwem kulturowym i sg udostepniane gdzie$ w internecie czy na
serwisach albo w bibliotekach cyfrowych, na stronach internetowych bibliotek
lub nainnych stronach, czy tez w duzych portalach informacyjnych” (rR12)

» wyszukiwanie zaawansowane, mozliwo$¢ zawezenia tematu, filtrowania wy-
nikéw i wyszukiwania informacji po stowach kluczowych

« zastosowanie technologii ocRr

» mozliwos$¢ dotarcia do obiektu z poziomu przegladarki internetowej
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Sposdb prezentacji zasobdéw, dostepu do nich i korzystania z nich

« mozliwo$¢ zapoznania sie ze szczeg6towymi informacjami na temat obiektu; po-
kazanie jego historii, na przyktad zwizualizowanie procesu konserwacji dzieta

« mozliwos$¢ pobierania kopii w wysokiej rozdzielczosci

« mobilny/aktywny sposéb udostepniania zasobéw: mozliwo$¢ powiekszania, ze-
stawienia i poréwnania z innymi obiektami

« swoboda/elastyczno$¢ zapisu, na przyktad fragmentu, a nie catos$ci tekstu

« mozliwo$¢ zapisania elektronicznego odwzorowania obiektu w innym formacie,
na przyktad pPDF

Aspekty prawne udostepniania i odbioru zdigitalizowanych obiektow dziedzictwa
kulturowego

« rzeczywisty otwarty dostep do obiektow; redukcja barier prawnych

« konieczno$¢ publikacji w domenie publicznej

« uregulowanie kwestii praw autorskich

« brak optat

5.2.2.Preferowane sposoby upowszechniania dziedzictwa kulturowego w formie
cyfrowej: rola ludzi i instytucji

Waznym obszarem problemowym poruszanym w trakcie realizacji badan byto zidenty-
fikowanie, jakie rozwigzania w upowszechnianiu dziedzictwa kulturowego w formie cy-
frowej powinny zostaé¢ przyjete przez poszczegoélne instytucje oraz osoby. W diagnozie
oczekiwan ,profesjonalnych” odbiorcéw kultury i pasjonatéow zwrécili$my uwage na to,
jak ich zdaniem powinno by¢ upowszechniane dziedzictwo kulturowe i kto powinien byé
odpowiedzialny za ten proces. Oczekiwania respondentéw odno$nie do upowszechnia-
nia zasobow dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej dotycza:

« wypracowania odpowiednich standardow,

« centralizacji procesu,

« nawigzania wspotpracy pomiedzy poszczegbdlnymi instytucjami, a takze po-
miedzy instytucjami a osobami indywidualnymi (informatykami) oraz pomiedzy
instytucjami i ,oddolnymi” inicjatywami,

« szerszej promocji podejmowanych dziatan.

Analiza zebranego materiatu empirycznego wykazata, ze wypowiadajgcy sie na ten temat
respondenci rzadko odnosili sie do kwestii upowszechniania; formutowali swoje wypo-
wiedzi, raczej dotykajgc opisanych juz wczeséniej kwestii stabych stron procesu digitali-
zacji i udostepniania zbioréw. Tylko w kilku wypowiedziach padty konkretne oczekiwa-
nia respondentéw. Zdaniem tych badanych proces upowszechniania zdigitalizowanych
obiektow kultury powinien byé poprzedzany ewaluacja tego, co juz zostato zrobione: ,My-
$le, ze nalezatoby bardzo doktadnie ewaluowaé koszt inwestycji, uzyteczno$¢ i dostep-
no$¢, zanim zaczniemy digitalizowa¢ kolejne” (R5). Co wiecej, wskazywano na potrzebe
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promociji dziatan i ich rezultatéw zwigzanych z udostepnianiem zasobéw kultury online.
Celem akcji promocyjnych bytoby zwigkszenie swiadomosci spotecznej w zakresie moz-
liwosci korzystania ze zbioréw kultury w formie cyfrowej. Prawie wszyscy respondenci
wskazywali na potrzebe wypracowania standardéw digitalizacji, udostepniania i upo-
wszechniania zbioréw kultury. Krytycznie odnosili sie do obecnie panujacej dowolnosci
w tym zakresie. W tym tez kontekscie postulowali scentralizowanie tego procesu. Ich
zdaniem powinien istnie¢ jeden nadrzedny organ odpowiedzialny za koordynacje prac
w zakresie digitalizacji, udostepniania i upowszechniania obiektéw kultury. Cho¢ wéréd
badanych nie byto zgody (niektorzy nie potrafili podad), ktéra konkretnie instytucja mia-
taby wzigé na siebie takga role, w zasadzie zgadzano sie co do tego, ze powinna to by¢
instytucja publiczna, niejednokrotnie wskazywano Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Analiza uzyskanych informacji pozwala na identyfikacje takze innych in-
stytucji, ktére zdaniem badanych mogtyby odegraé tu kluczowa role. Sg to: Narodowe
Archiwum Cyfrowe, O$rodek KARTA, Brama Grodzka — Teatr NN, Centrum Cyfrowe, Ar-
chiwum Panstwowe, Biblioteka Narodowa. Prywatne podmioty biznesowe mogtyby zda-
niem badanych odgrywaé tu role grantodawczg lub mecenacka. Tylko w pojedynczych
wypowiedziach sugerowano catkowitg autonomie poszczegélnych instytucji lub swego
rodzaju ,ubranzowienie” dziatan: ,Jezeli chodzi o integracje, to znaczy nawet na poziomie
bibliotek uczelnianych, mozliwe bytoby jakie$ porozumienie, nie jest ich przeciez az tyle,
zwtaszcza tych duzych... Moze kilkanascie? Wiec mogtyby miedzy sobg wypracowac jakis
system” (R4).

Zwykle zgadzano sie takze co do konieczno$ci nawigzywania pomiedzy instytucja-
mi wspotpracy w zakresie procesu cyfryzacji i upowszechniania obiektéw kultury. Wsp6t-
prace te widziano jako ,interdyscyplinarng” (R20), co w praktyce miatoby oznacza¢ ko-
operacje przedstawicieli instytucji kultury (muzeéw, bibliotek, archiwéw), informatykéw,
uniwersytetéw i innych jednostek naukowych oraz wszelkich, nawet lokalnych, oddol-
nych instytucji zajmujgcych sie ochrong dziedzictwa kulturowego (podawano przyktad
Kota Gospodyn Wiejskich). Mozna zatem wnioskowa¢, ze badani postulujg nawigzanie
$cislejszej wspotpracy odgérnych i oddolnych instytucji lub inicjatyw zajmujacych sie
procesem cyfryzacji i upowszechniania dziedzictwa kulturowego.



Podsumowanie i rekomendacje

Prezentowany raport przedstawia wyniki badania dotyczacego opinii ,profesjonalnych”
odbiorcow kultury i pasjonatéw na temat praktyk i strategii odbioru dziedzictwa kulturo-
wego w formie cyfrowej. Zaprezentowana w niniejszym raporcie analiza zgromadzonego
materiatu empirycznego sktania do sformutowania nastepujgcych wnioskéw koricowych,
bedacych odpowiedzig na postawione pytania badawcze i jednocze$nie podsumowa-
niem poczynionych interpretacji.
« Badanie przy zastosowaniu techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego
z elementami wywiadu narracyjnego zostato zrealizowane wéréd 21 ,profesjo-
nalnych” odbiorcéw kultury i pasjonatéow. Wéréd tych oséb pojawiaty sie rézne
podejscia do kwestii ujmowania dziedzictwa kulturowego. Przeprowadzone ba-
dania pozwalajg wymieni¢ pie¢ zasadniczych, komplementarnych wzgledem
siebie sposob6éw rozumienia tego pojecia: 1) definicje szerokie, wyliczajace,
w ktérych dziedzictwo kulturowe postrzegano jako rézne wytworzone w pro-
cesie historycznym przedmioty materialne oraz dobra niematerialne, 2) definicje
waskie, odnoszace sie do ujeé o charakterze specjalistycznym, profesjonalnym,
bedace pochodngzawodowejspecjalizacjirespondentaiodnoszace dziedzictwo
kulturowe do konkretnego aspektu zycia spotecznego, 3) definicje ,konstruk-
tywistyczne”, okreslajgce role cztowieka i podejmowanych przez niego dziatan
w wytwarzaniu dziedzictwa kulturowego, 4) definicje akcentujgce aspekt czasu
i pamieci, traktujgce dziedzictwo kulturowe jako spuscizne przodkéw, 5) kon-
cepcje odwotujace sie do tozsamos$ciowej i identyfikacyjnej roli dziedzictwa
kulturowego. Delimitowane w taki sposob dziedzictwo kulturowe wyréznia sie
nastepujagcymi cechami: trwatoscig, dziedziczeniem, pragmatyzmem, zapa-
mietaniem, materialnosciag i niematerialno$cig, mocg warunkowania ludzkich
dziatan i zachowan. Co wigcej, nie jest ono uznane za tozsame z dziedzictwem
narodowym; jest kategorig znacznie szerszg, ktorej nie mozna zawezac¢ do spu-
$cizny jednego narodu.
 Dziedzictwo kulturowe wpisuje sie w gtdwny obszar zainteresowan badanych,
i to zarbwno na ptaszczyznie prywatnej, jak i zawodowej. Badania wykazaty zas,
ze rozwaj zainteresowan badanych dziedzictwem kulturowym jest warunkowany
przez cztery zasadnicze czynniki: proces socjalizacji i wychowania; spotkanie/
pojawienie sie ,znaczacych innych”; indywidualne potrzeby jednostki; moze tez
by¢ pochodng proceséw tozsamos$ciowych i identyfikacyjnych. Konsekwencjg
tych czynnikéw jest pojawienie sie zainteresowan zdigitalizowanymi formami
dziedzictwa. Badania wykazaty, ze zainteresowanie to zaczyna sie zwykle od
checi pogtebienia wczeséniejszych pasji lub pragmatycznych przestanek zwia-
zanych z koniecznoscig korzystania z tego typu zasobdw kultury w pracy zawo-
dowej.
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Po przeprowadzeniu analizy zebranego materiatu stwierdzamy, ze czynnikami wptywaja-
cymi na odbiér dziedzictwa w formie cyfrowej sg obowigzki zawodowe i zainteresowania
wtasne badanych, a takze dostep do zasobéw oraz komercjalizacja digitalizacji. Spek-
trum podejmowanej przez badanych dziatalno$ci zawodowej jest bardzo szerokie, choé
koncentruje sie wokoét kilku obszaréw zasadniczych: dziatalnosci edukacyjnej, naukowej,
artystycznej, kulturalnej. Charakterystyczna jest tez multiplikacja zawodowej dziatalno-
$cibadanych. Zainteresowania wtasne badanych, ktére koncentruja sie wokét sztuki, kul-
tury, fotografii, historii i podrézy, powoduja, ze badani korzystajag z zasobdéw online z cie-
kawosci, w wolnym czasie lub w celu twérczego wykorzystania, a takze w planowaniu
podrézy. Dostep rozpatrywalismy jako otwarto$¢, czyli mozliwo$¢ nieograniczonego ko-
rzystania z cyfrowych zasobéw kultury. W tym przypadku badani akcentowali trzy gtow-
ne aspekty dostepnosci zasobow online: technologiczny, prawny i ekonomiczny.

Odpowiedzi respondentéw dotyczace sposobu wykorzystania cyfrowych zasobow
$wiadczg o tym, ze powszechng praktyka jest przegladanie zasobdw online, przeszukiwa-
nie portali pod katem konkretnego obiektu, na przyktad grafiki potrzebnej do projektu,
oraz czytanie ich opisow. Badani najczesciej odwiedzajg w tym celu strony odgérnych
instytucji kultury: muzedw, galerii i bibliotek cyfrowych, strony repozytoriéw, a takze ko-
rzystaja z wyszukiwarek internetowych petnigcych funkcje ,bramek” do poszukiwanych
zasoboéw, jak Google, YouTube, Wikipedia. Po przeanalizowaniu materiatu badawczego
stwierdzamy, ze najczesciej poszukiwang i wykorzystywang przez rozméwcéw katego-
rig zdigitalizowanych zasobéw dziedzictwa kulturowego sg zasoby archiwalne, gtéwnie
grafiki oraz dokumenty zycia spotecznego, zasoby biblioteczne i audiowizualne oraz
zasoby muzealne. Badani rzadko natomiast szukajg w sieci zdigitalizowanych odwzoro-
wan zabytkéw. ,Profesjonalni” odbiorcy kultury i pasjonaci coraz czesciej pobierajg za-
soby dostepne online, aby powtérnie wykorzystaé je (reuse) w dziatalno$ci zawodowej,
dydaktycznej czy traktujac je jako inspiracje w tworczej dziatalnosci wtasnej. Korzystajg
przy tym z nastepujacych funkcji oferowanych przez portale: responsywnosci i hipertek-
stowosci stron, wyszukiwania obiektow po tagach, przez stowa klucze czy hasta, oraz
mozliwo$ci: przegladania i pobierania odwzorowan zdigitalizowanych zasobéw w wy-
sokiej rozdzielczosci, takze w technice 3D, nadbudowywania na portalu kont ze swoimi
zbiorami czy umieszczania danych w chmurze, pobierania bezposrednio ze strony portalu
cyfrowych odwzorowan zasobéw bez dodatkowych dziatan, udostepniania zasobéw on-
line, na przyktad na portalach spotecznosciowych, a takze subskrybowania newslettera.
Respondenci przyznajg, ze pasywne wykorzystywanie zasobéw online (tekstowych i wi-
zualnych) byto domeng czaséw studenckich, natomiast rozpoczecie dziatalno$ci zawo-
dowej pociggneto za sobg konieczno$¢ wykorzystywania aktywnego. Okresem przywo-
tywanym przez badanych sg lata 2011-2012. Analiza wypowiedzi respondentéw nie daje
podstaw do nakreslenia strategii odbioru zasobéw dziedzictwa online przez ,profesjonal-
nych” odbiorcéw kultury i pasjonatéw.

W przypadku dziatalno$ci zawodowej nasi rozméwcy przytaczajg caty wachlarz
dziatan, w trakcie ktorych ponownie wykorzystujg zdigitalizowane zasoby dziedzictwa
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kulturowego. Najczesciej jest to dziatalno$¢ polegajgca na uzywaniu/wykorzystywaniu
zasobow tekstowych i wizualnych w r6znego rodzaju raportach, projektach i prezenta-
cjach. Badani wykorzystujg je rowniez w celach naukowych i edukacyjnych (prezentacje,
analizy, szkolenia itp.). Zasoby audiowizualne wykorzystywane sg rowniez do tworzenia
pamiatek i materiatéw reklamowych, jako reklamy instytucji, w ktérych pracujg badani,
lub szerzej, jako reklamy/popularyzacje dziatalnosci digitalizacyjnej. Dodatkowo zasoby
tekstowe, wizualne i audiowizualne sg wykorzystywane przez dwie respondentki do two-
rzenia wtasnego portalu, bloga.

» Dokonana przez odbiorcéw ocena odbioru dziedzictwa kulturowego w formie
cyfrowej jest bardzo zréznicowana, co oznacza, ze wskazywane sg zaréwno
mocne, jak i stabe strony korzystania z tego rodzaju obiektow. Opinie te do-
tycza estetyki i funkcjonalnosci portali, zasobéw, z ktérych korzystajg badani,
jak i urzadzen, ktére umozliwiajg im odbiér obiektow. W raporcie zostaty szcze-
gotowo opisane pozytywne i negatywne oceny kazdego z tych wymiardw. Naj-
mniej korzystnie przedstawia sie przy tym ocena funkcjonalnos$ci i rozwigzan
poszczegolnych portali.

» Oczekiwania badanych odno$nie do odbioru dziedzictwa kulturowego dotycza:
1) wygladu i funkcjonalno$ci witryny, na ktérej udostepniane sg obiekty kultury,
2) sposobu opisu zasoboéw, 3) sposobu wyszukiwania obiektéw, 4) dostepu do
zasoboéw, 5) prawnych aspektéw korzystania z udostepnianych obiektow. Szcze-
gotowo zostaty one przedstawione w raporcie, a na ich podstawie zbudowano
okreslone rekomendacje dla instytuc;ji kultury zajmujgcych sie procesem cyfry-
zacji i upowszechniania dziedzictwa kulturowego.

« Oczekiwania badanych co do upowszechniania zasobéw dziedzictwa kultu-
rowego w formie cyfrowej dotycza: wypracowania odpowiednich standardéw;
centralizacji procesu; nawigzania wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi insty-
tucjami, a takze pomiedzy instytucjami a osobami indywidualnymi (informa-
tykami) oraz pomiedzy instytucjami i ,oddolnymi” inicjatywami; szerszej pro-
mocji podejmowanych dziatan.

Po przeanalizowaniu zgromadzonego materiatu mozemy stwierdzié, ze respon-
denci zauwazajg kilka istotnych dat/okreséw majacych wptyw na procesy digi-
talizacji w Polsce, a w konsekwencji na sposoby korzystania z ich zasobéw w in-
teresujgcym nas przedziale czasowym. 1) Datg wyjsciowg byt rok 2004, jednak
nasi respondenci (w wiekszosci przypadkow) nie korzystali wéwczas z internetu
i w konsekwencji z zasobow stron udostepniajacych zdigitalizowane zbiory,
gdyz, jak sami zauwazali, nie wiedzieli o ich istnieniu lub nie mieli technicznych
mozliwosci korzystania z nich. Wiekszo$¢ rozmédwcédw wskazata biblioteki
i zgromadzone tam zbiory jako zrédto swoich informacji w tamtym okresie.
Wyjatkiem jest Wikipedia, ktérg wymienito kilku respondentéw. 2) Gtéwnym
impulsem do korzystania ze stron ze zdigitalizowanymi zbiorami byto u wigk-
szosci naszych rozmoéwcow podjecie pracy zawodowej, ktére przypadto na lata

61



2004-2007. Zaktad pracy jest zatem miejscem, w ktdrym nasi respondenci po-
zyskiwali wiedze o tego typu stronach. 3) Wiekszos¢ respondentow wskazata
lata 2007-2013 jako okres powolnych i zmudnych zmian w procesach digitali-
zacjiw Polsce: ,To sie jako$ tak rodzito w bélach” (R3). Stron ze zdigitalizowanymi
zasobami byto niewiele, miaty niewielkie zbiory, poza tym wiedza na ich temat
byta ograniczona. 4) W opinii naszych rozméwcow zauwazalny boom digitaliza-
cyjny w Polsce przypada na lata 2011-2012, kiedy w tego typu dziatania wtaczyty
sie muzea, a takze zaczeto wykorzystywa¢ fundusze europejskie pochodzace
z unijnych projektéw. 5) Procesy digitalizacyjne przypadajgce na lata 2012-
2014 sg okreslane przez naszych rozméwcow jako wymédg czasu czy wrecz co-
dzienno$¢ w instytucjach kultury, co determinuje praktyki i sposoby wykorzy-
stywania ich zasobow, ktére réwniez staty sie powszechniejsze.

Rekomendacje

Rekomendacje dla twércow portali internetowych zawierajacych cyfrowe kopie obiektéw

kultury
zakres rekomendacje propozycje wdrozenia
problemowy, rekomendacji
ktorego dotycza
rekomendacje
projektowanie przy projektowaniu portali internetowych w kosztorysie projektow
i funkcjonowanie  niezbednym elementem powinny byé badania zwigzanych z udostepnianiem
portali doswiadczen uzytkownikéw repozytoriow zgodne  cyfrowych kopii obiektéw
z koncepcja user experience kultury wnioskodawcy powinni

przewidzie¢ koszty zwigzane
z przeprowadzeniem badan
uzytkownikéw

istotna jest poprawa funkcjonalnosci portalu
w zakresie:

« rezygnacji z przestarzatych wtyczek DjVu

 biezgcej modernizacji portali

» zwiekszenia poziomu responsywnosci portalu

« zwiekszenia zakresu mozliwo$ci kopiowania
plikobw zawierajgcych cyfrowe kopie na komputer
uzytkownika

« zwiekszenia mozliwo$ci kopiowania obiektéw lub

ich fragmentéw do innych formatéw, na przyktad
PDF
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zakres rekomendacje propozycje wdrozenia
problemowy, rekomendacji

ktorego dotycza
rekomendacje

« zwiekszenia mozliwos$ci pobierania plikow
w wysokiej rozdzielczos$ci i bardzo dobrej jakosci

« uelastycznienia sposobu odbioru, oznaczajagcego
na przyktad mozliwo$ci powiekszania oraz
zestawiania i poréwnywania obiektow

« zwiekszenia poziomu interaktywnosci portalu
zwigzanej miedzy innymi z mozliwo$ciami
bezposredniego publikowania okreslonych
informacji na portalach spotecznosciowych

« wprowadzenia dzwiekowego odczytu informacji

« poprawy efektywnosci wyszukiwarek obiektow
(budowa wyszukiwarki zaawansowanej, majacej
mozliwo$¢ wyszukiwania informacji po stowach
kluczowych i tematach zawezonych; technologie

OCR; mozliwo$¢ wyszukiwania kontekstowego)

« zwiekszenia dostepu do zasobéw formalnie
znajdujacych si¢ w domenie publicznej

istotna jest poprawa estetyki i graficznej strony
portali w zakresie:

« budowy przejrzystych i intuicyjnych interfejséw

« budowy mozliwie jak najtatwiejszych do
poruszania sie po nich witryn

istotna jest kwestia polepszenia opisu zasobéw
portalu w zakresie:

 petniejszego opisywania zasobéw

« opisywania jezykiem prostym, nie
specjalistycznym

« ,otagowania” i opatrzenia obiektéw odno$nikami
umozliwiajgcymi pogtebienie wiedzy na dany
temat

« wprowadzenia filtréw pozwalajgcych
kategoryzowac obiekty, na przyktad tematu,

czasu historycznego, instytucji, osoby, miejsca

« likwidacji znakéw wodnych na obiektach
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zakres
problemowy,

ktorego dotycza
rekomendacje

technologia

upowszechnianie

rekomendacje

nalezy zwiekszy¢ wydolno$¢ serweréw

nalezy ulepszy¢/dostosowaé funkcje portalu do
oprogramowania Linux

nalezy dostosowa¢ funkcje portalu do urzadzen
mobilnych

nalezy stworzy¢ dla odbiorcéw kultury

(muzea, galerie) taka oferte, ktora zaktada
komplementarnos$¢ styczno$ci z tymi obiektami
w Swiecie rzeczywistym i online

nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na promocje portali
(réwniez komercyjna)

nalezy promowa¢ tworcze sposoby (zwigzane
z modyfikacja i przetwarzaniem) wykorzystania
zasobow cyfrowych

nalezy prowadzi¢ badania i ewaluacje zwigzane

z upowszechnianiem i odbiorem zasob6éw w formie

zdigitalizowanej

nalezy zlikwidowa¢ optaty za korzystanie
z obiektéw znajdujacych sig¢ w domenie publicznej

propozycje wdrozenia
rekomendacji

w tym celu nalezy utworzy¢
responsywne wersje stron
internetowych do uzytku
na urzadzeniach mobilnych
(smartfon, tablet)

wydarzenia w rzeczywistosci
fizycznej (na przyktad wystawa
w galerii) powinny by¢
uzupetnione przez informacje

i materiaty dostepne online

w tym celu twércy
repozytoriéw powinni utworzy¢
fanpage strony na portalu
spoteczno$ciowym, zadba¢

o dobre pozycjonowanie

i linkowanie strony na innych
portalach

nalezy zwiekszy¢ liczbe
gotowych propozyciji
twoérczego (zwigzanego

z przetwarzaniem/modyfikacja)
ponownego wykorzystania
cyfrowych obiektéw w pracy
i nauce (skierowane do
nauczycieli, edukatoréw), na
przyktad scenariusze lekcji,
gry dydaktyczne, projekty
komercyjne
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zakres
problemowy,

rekomendacje propozycje wdrozenia

rekomendacji

ktorego dotycza
rekomendacje

w zakresie procesu cyfryzacji oraz
upowszechniania zasobow dziedzictwa
kulturowego nalezy nawigzywacé kontakty
pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami, a takze
pomiedzy instytucjami i osobami indywidualnymi
(informatykami) oraz pomiedzy instytucjami

i oddolnymi inicjatywami

Rekomendacje dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego

zakres
problemowy,

ktorego dotycza
rekomendacje

promocja

finansowanie

rekomendacje

nalezy promowac réznorodne formy
wykorzystania portali zawierajacych
zasoby, w tym w szczegélnosci dla celéw
edukacyjnych, zwigzanych z twoérczoscig
artystyczna i komercyjna

nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na
wspieranie i promocje warto$ciowych
repozytoriéw prowadzonych przez
podmioty oddolne, jako komplementarne
w stosunku do repozytoridw instytucji
publicznych

rekomenduje sie podjecie prac nad
likwidacjg barier prawnych zwigzanych

z udostepnianiem obiektéw dziedzictwa
kulturowego w formie cyfrowej w domenie
publicznej

nalezy zdecydowanie zwiekszy¢ zakres
finansowania projektéw zwigzanych

z upowszechnianiem wiedzy o juz
istniejgcych repozytoriach i sposobach
wykorzystania dostepnych zasobow;
rekomenduje sie przy tym state dotacje na
digitalizacje, w tym na prowadzenie witryn
portali udostepniajacych zdigitalizowane
zasoby dziedzictwa kulturowego

propozycje wdrozenia
rekomendacji

poprzez okreslenie priorytetow
w programach finansowania
dziatalnosci zwigzanej

z upowszechnianiem wiedzy na
temat repozytoriéw cyfrowych

poprzez linki do archiwéw
spotecznych na znacznie lepiej
rozpoznawalnych portalach instytucji
publicznych (Polona, Ninateka, NAC)

poprzez odpowiednie prawodawstwo

projekty zwigzane z digitalizacja

i udostepnianiem powinny
uwzglednia¢ jako jeden z warunkéw
koniecznych otrzymania
finansowania konieczno$¢
przeprowadzenia kampanii
upowszechniajgcej powstate wich
wyniku repozytoria i zasoby

nalezy zwiekszy¢ zakres i typ kosztow
zwigzanych z realizacja ré6znych

form upowszechniania jako koszty
kwalifikowalne w projektach
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zakres
problemowy,

ktorego dotycza
rekomendacje

upowszechnianie

rekomendacje propozycje wdrozenia
rekomendacji

nalezy zwiekszy¢ wolumen poprzez okreslenie priorytetow
digitalizowanych obiektow, w programach finansowania

w szczegblnosci w odniesieniu do dziet, do dziatalnos$ci zwigzanej z digitalizacja
ktérych prawa autorskie wygasty

proponuje sie przejecie koordynacji nad poprzez utworzenie jednostki
pracami majgcymi na celu wypracowanie  koordynujacej

standardéw w zakresie procesu cyfryzacji

obiektéw dziedzictwa kulturowego oraz

jego upowszechniania

rekomenduje sie podjecie prac nad
likwidacjg barier prawnych zwigzanych

z udostepnianiem obiektéw dziedzictwa
kulturowego w formie cyfrowej w domenie
publicznej

Zrodto: badania wtasne
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Aneks

Scenariusz wywiadu narracyjnego z ,profesjonalnymi” odbiorcami kultury i pasjonatami
Faza 1: Wprowadzenie

1. Przedstawienie moderatora, tematu i celu wywiadu: /Moderator:/ W ramach pro-
jektu ,Cyfrowe strategie i praktyki upowszechniania i odbioru dziedzictwa kultu-
rowego w Polsce w latach 2004-2014", realizowanego przez Matopolski Instytut
Kultury i Instytut Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
prowadzimy obecnie badania na temat dziedzictwa kulturowego, jego groma-
dzenia, udostepniania i odbioru. W trakcie tej rozmowy interesowaé nas bedzie
to, jakie sq Pana/Pani indywidualne doswiadczenia wynikajqgce z korzystania
z portali udostepniajqcych zdigitalizowane zasoby dziedzictwa kulturowego.

2.  Poinformowanie o koniecznosci rejestracji wywiadu na dyktafonie oraz o jego
poufnosci: badanie ma charakter poufny, a uzyskane dane bedq wykorzystane
tylko do celéw naukowych, w sposdb uniemozliwiajqcy identyfikacje tozsamosci
poszczegdlnych uczestnikéw badania, ponadto wszystkich uczestnikéw chroni
Ustawa o Ochronie danych Osobowych.

Rozgrzewka
« Prosze opowiedzieé¢ o sobie. lle ma Pan/Pani lat? Jakie ma Pan/Pani wyksztat-
cenie, do$wiadczenie zawodowe? Jakg prace Pan/Pani teraz wykonuje i w jakiej
instytucji/firmie/organizacji (prosze o niej krotko opowiedzie¢)?
« Prosze opowiedzie¢ o swoich zainteresowaniach, jak one sie rozwijaty, skad
u Pana/Pani takie zainteresowania?

/Moderator: Jesli rozméwca nie wspomni o zainteresowaniach dziedzictwem kulturo-
wym, dopytaé:/
« Prosze opowiedzie¢ o swoich zainteresowaniach dziedzictwem kulturowym:
dlaczego Pan/Pani nim si¢ interesuje; od kiedy Pan/Pani tym sie interesuje; jak
te zainteresowania sie rozwijaty?

Faza 2: Narracja
1. Definiowanie dziedzictwa kulturowego
« Czymdla Pana/Panijest dziedzictwo kulturowe? Jak Pan/Pani je pojmuje? W jaki
sposob Pan/Pani by je opisat(a)?
/Moderator: Jesli padnie okre$lenie ,dziedzictwo narodowe”, dopyta¢ o nie, o sposdb

jego opisu/.
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2.  Sposoby korzystania z zasobéw dziedzictwa kulturowego

Moéwi sie, ze zyjemy obecnie w dwéch Swiatach: realnym i wirtualnym (w $wiecie interne-
tu) / offline-online. Porozmawiajmy teraz o tym, w jaki sposéb korzysta Pan/Pani z zaso-
bow dziedzictwa kulturowego. Najpierw zajmijmy sie Swiatem realnym.

A.Swiat realny — korzystanie z zasobéw dziedzictwa kulturowego offline:
« Jakie to zasoby/obiekty? Dlaczego z tych? W jakim celu? W jaki sposéb?
 Jak to byto w przesztosci, a jak jest teraz? Prosze uwzglednié ostatnie dziesieé
lat.

Przejdzmy teraz do $wiata wirtualnego/online.

B. Swiat wirtualny - korzystanie z zasobéw dziedzictwa kulturowego online:
Korzystanie z portali/stron
» Prosze napoczatek opowiedzieé, jakie portale/strony Pan/Pani odwiedza, korzy-
stajac z zasobow dziedzictwa kulturowego? /Moderator: Dopytaj o konkretne
nazwy stron internetowych oraz te, z ktérych korzysta najczesciej/. Dlaczego
korzysta Pan/Pani z tych, a nie innych portali/stron? Jakiego typu informacji
Pan/Pani tam poszukuje?

Jak to wygladato kiedys, a jak wyglada obecnie? Co sig zmienito w tym zakresie? /Mode-
rator: Podaj rozmowcy zatgcznik 1i popros o wskazanie i opisanie najbardziej kluczowych
momentéw, w ktorych zaszty zmiany/.
» Prosze opisac strony/portale, zktérych Pan/Pani korzysta. Jakie one maja funkcje
i mozliwosci? Z ktérych mozliwos$ci Pan/Pani korzysta i w jakim celu?
» Opierajac sie na wtasnych doswiadczeniach, prosze oceni¢ wyglad/estetyke
oraz funkcjonalno$¢ tych stron/portali. Co sie Panu/Paniw nich podoba, a czego
brakuje?

Korzystanie z zasobdéw

« Z jakich konkretnie zasobow/obiektoéw kultury udostepnianych online Pan/Pani
korzysta? Dlaczego z tych? W jakim celu? W jaki spos6b Pan/Pani je wykorzy-
stuje?

» Prosze teraz opowiedzie¢ o ponownym wykorzystaniu zasobéw dziedzictwa kul-
turowego dostepnych online. /Moderator: W razie koniecznos$ci podaj przyktad:
wydruk na drukarce 3D/. Ktére zasoby Pan/Pani wykorzystuje? Dlaczego te?
W jakim celu? W jaki sposob?

« Jak to byto w przesztosci, a jak jest teraz? Prosze uwzglednié¢ ostatnie dziesieé
lat i opowiedzie¢, co sie zmienito w tym zakresie i dlaczego. /Moderator: Do-
pytaj ewentualnie o momenty w zyciu, w ktérych rozméwca korzystat gtownie
z zasobow dostepnych online i dlaczego to robit/.
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/Moderator: Jezeli bedziesz rozmawiat z nauczycielem/edukatorem, dopytaj/:
Ze wzgledu na specyfike Pana/Pani zawodu prosze opowiedzie¢ jak Pan/Pani ko-
rzysta z zasobow cyfrowych (na przyktad scenariusze lekc;ji, kolekcje dziet sztuki).
Czy zacheca Pan/Pani swoich uczniéw do korzystania z nich? Promuje Pan/Pani
jakie$ portale? Jaki jest odbiér tych portali wsréd Pana/Pani uczniéw, studentéw?
 Teraz chciatbym porozmawiaé o urzadzeniach, na ktérych Pan/Pani korzysta
z zasobow/obiektow dziedzictwa kulturowego. Prosze je opisaé. Dlaczego ko-
rzysta Pan/Pani wtasnie z tych urzadzen?

A. Ocena sposobow korzystania z portaliiich zasobdéw dziedzictwa kulturowego

« Biorgc pod uwage Pana/Pani do$wiadczenia, o ktérych rozmawiali$my, prosze
opowiedzieé¢ o zaletach i wadach korzystania z zasobéw/obiektédw dziedzictwa
kulturowego w obu $wiatach: offline i online (mocne i stabe strony). Co zy-
skujemy, a co tracimy przez korzystanie z zasoboéw dziedzictwa kulturowego
offline i online?

« Z jakimi problemami stykat(a) sie Pan/Pani, korzystajgc z zasobow/obiektow
dziedzictwa kulturowego online? Z czego one wynikaty?

- Jakie jest Pana/Pani zdanie na temat komercyjnego wykorzystania zasobow/
obiektow dziedzictwa kulturowego udostepnianych online? Jakie pozytywne,
a jakie negatywne strony tego Pan/Pani dostrzega?

Oczekiwania uzytkownikow

« Prosze teraz sie zastanowi¢ i opowiedzie¢ nam, co mogtoby byé utatwieniem
w udostepnianiu i korzystaniu z zasobow/obiektow dziedzictwa kulturowego
w internecie. Jak wedtug Pana/Pani powinno to wygladac¢?

« Jaki bytby dla Pana/Pani najlepszy spos6b korzystania online z zasobow/
obiektow dziedzictwa kulturowego? Jak powinny wygladaé portale, jak powinny
by¢ udostepniane zasoby/obiekty oraz jakie funkcje/mozliwo$ci powinien mie¢
portal? Jakie sg Pana/Pani oczekiwania w tym wzgledzie?

« Prosze sie terazzastanowié, kto powinien zajmowacé sie tymi procesamiiw jakim
zakresie (jakie podmioty: osoby, firmy, instytucje).

Faza 3. Zakonczenie

Czy chce Pan/Pani na zakonczenie rozmowy jeszcze co$ dodaé, uzupetni¢ swojg wy-
powiedz?

Podziekowanie respondentowi za poSwiecony czas oraz ponowne zapewnienie, ze uzy-
skany w wywiadzie materiat bedzie wykorzystany wytacznie do celéw badawczych, bez
identyfikacji respondenta i upublicznienia wypowiedzi konkretnych oséb.
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