Streszczenia rozprawy doktorskiej

W strukturze pracy ,,Komunikacja spoleczna samorzadu terytorialnego miast tworzacych
Gornoslaski Zwigzek Metropolitalny” zastosowano porzadkujacy perspektywe poznawcza
model ujecia zagadnienia w sposob wyodrebniajacy (1) samorzad terytorialny i (2) obszar
komunikacji spotecznej w jego dziatalnosci, a nastepnie (3) nadawce rozumianego jako
samorzad realizujgcy swoje zadania informacyjne i promocyjne, (4) przekaz - pojmowany
jako réznorodnos$¢ dziatan komunikacyjnych nadawcy, (5) odbiorce, czyli adresatow procesu

oraz (6) efekty aktywnos$ci komunikacyjnej samorzadow.

Rozdzial pierwszy podejmuje kwestie zwigzane z ustrojem i podstawowymi funkcjami
samorzadu. Opisujac prawne regulacje ich dziatalno$ci koncentruje si¢ na organach jednostek
samorzadu terytorialnego i ich wzajemnych relacjach, aby przejs¢ do uwarunkowan
zwigzanych z realizacjg zadan wilasnych oraz powierzonych, gospodarka finansowa gminy,
wspotpracy z administracja rzadowa, a takze mozliwosciami nadzoru prawnego nad
samorzadem. Przedstawiono ponadto zarys przywracania samorzadnosci w Polsce po roku

1989.

Rozdzial drugi rozprawy obejmuje teoretyczny aspekt procesu komunikacji spotecznej
samorzagdow. Omawia definicje komunikowania oraz cele dzialan komunikacyjnych
samorzadow, stosowane narzg¢dzia oraz kategoryzacje odbiorcéw. Obok prowadzenia polityki
informacyjnej duze znaczenie odgrywa dla realizacji zadan jednostek samorzadu
terytorialnego odpowiednie wykorzystanie mozliwosci stwarzanych przez komunikacje
perswazyjng w sferze promocji. Przedstawia wigc zalozenia polityki marketingowe;j
zmierzajace do tworzenie marki miejskiej, analizujac funkcje poszczegodlnych elementéw
przekazdw reklamowych oraz no$nikow, ktore dzieki rozwojowi technologicznemu pozwalajg
na pelniejsze dotarcie do odbiorcéw. Nawigzuje do politycznych uwarunkowan dziatalnosci
mediow okresu transformacji ustrojowej przedstawiajac $rodki masowego przekazu jako
element partycypacji wyborcow w sprawowaniu wtadzy. Probujac zarazem przeanalizowad
wplyw mediow na aktywno$¢ obywatelska podkresla znaczenie komunikacji spotecznej dla
samorzadow. W tym aspekcie akcentuje istotng rol¢ jaka w przekazie informacji do

mieszkancow wypetniaja w przypadku samorzadow media lokalne, a takze media



elektroniczne o zasiegu lokalnym. Uzupethieniem prezentacji zagadnienia sg dane dotyczace

zasad prawnych dostepu do informacji publiczne;.

W rozdziale trzecim traktujacym o polityce komunikacyjnej w miastach Gornoslaskiego
Zwiazku Metropolitalnego scharakteryzowano obszar badawczy ztozony z 14 miast na
prawach powiatu tworzacych GZM. Omowiono jednocze$nie narzedzia komunikacji
spolecznej samego zwigzku miedzygminnego oraz jego spoteczne postrzeganie. Przechodzac
do analizy sytuacji w poszczegolnych jednostkach samorzadu terytorialnego tworzacych
GZM przedstawiono takie zagadnienia jak naktady finansowe gmin na promocj¢ oraz ich
strategie komunikacyjne. Wazng kwestig dla dalszych rozwazan jest okre$lenie w tym
miejscu roli mediow samorzadowych w ujeciu teoretycznym oraz ich relacji z innymi
podmiotami rynku medialnego, ktére wptywa¢ moga na kontrowersje wokot utrzymywania,
formy realizacji zadan, a szczegblnie zasad finansowania mediow samorzadowych. Dla
wyjasnienia charakteru i zakresu wspotdziatania samorzadow, wykonujacych swoje zadania
komunikacyjne wzglgdem mieszkancow, przedstawiono problemy w upowszechnianiu

informacji o zasiegu i znaczeniu regionalnym lub lokalnym przez koncerny medialne.

Rozdziat czwarty skoncentrowany jest na samorzadzie traktowanym jako podmiot rynku
medialnego. Dlatego zawarto w nim opis roznorodnych dziatan komunikacyjnych na
przykladzie miast tworzacych Gornoslaski Zwigzek Metropolitalny. Zaprezentowano
samorzad jako dysponenta S$rodkow masowego przekazu, ktory zaangazowany jest w
bezposrednig aktywno$¢ na rynku medialnym zaréwno jako wydawca prasy samorzadowe;j
jak tez nadawca w sferze mediow elektronicznych. Przedstawiono specyfike poszczegdlnych
nosnikow, ktore samorzad moze w tym celu wykorzystywaé. Samorzad — 0bok
zaangazowania bezposredniego — ma mozliwo$s¢ wziecia udzialu w  dzialaniach
komunikacyjnych w sposob posredni m.in. poprzez edycj¢ prasy, ktorej wydawca sa jednostki
miejskie lub spotki zalezne. Wreszcie samorzad moze rdwniez wspOtpracowaé z
komercyjnymi podmiotami wydawniczymi upowszechniajac pozadane tresci dzigki
technikom media relations lub jako przekazy ptatne. W dobie rozwoju internetu wyjatkowsg
role procesie komunikacji spolecznej peilnig portale administrowane przez jednostki
samorzadu terytorialnego oraz ich profile w mediach spoleczno$ciowych. Oméwiono wigc

zawarto$¢ oficjalnych stron internetowych urzedow miejskich na terenie Gornoslaskiego
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Zwiazku Metropolitalnego, formy udost¢pniania zasobdéw prezentacji samorzagdowych, a
takze udogodnienia oferowane uzytkownikom. Podejmowana tematyka wymagata wlaczenia
do rozprawy danych z zakresu funkcjonowania Platformy Systemu Elektronicznej

Komunikacji Administracji Publicznej.

Nieocenione znaczenie w polityce informacyjnej 1 reklamowej samorzagdéw maja media
spoteczno$ciowe oraz takie serwisy zapewniajgce komunikacje z internautami jak YouTube.
Przedstawiono wiec formy aktywnosci komunikacyjnej samorzadow w tym obszarze
wyszczegolniajac najpopularniejsze serwisy takie jak np. Facebook, NK.pl czy Twitter. Na
zakonczenie opisano zasady wspotpracy reklamowej samorzadow z < mediami

elektronicznymi.

W  rozdziale pigtym skoncentrowano si¢ na odbiorcach dzialan komunikacyjnych
samorzadow. Kategoryzujac adresatow aktywnosci z zakresu komunikacji spotecznej
samorzadow scharakteryzowano m.in. dostgpno$¢ prasy samorzadowej w miastach
Gornoslaskiego Zwiazku Metropolitalnego. Podano takze wyniki badan dotyczacych
postrzegania prasy samorzadowej przez czytelnikow. Z badan tych wynikaja rowniez

oczekiwania spotecznosci lokalnych wobec polityki informacyjnej samorzadow.

Rozdzial piaty obejmuje prezentacj¢ efektoéw procesu komunikacji spolecznej samorzadow.
Komunikowanie zostalo tu potraktowane jako platforma umozliwiajaca pelniejsze
uczestnictwo mieszkancéw gmin w zyciu publicznym, a tym samym partycypacji spotecznej
w sprawowaniu wladzy na poziomie lokalnym. Bezposrednio z tym zagadnieniem wiaze si¢
sprawa ewaluacji dzialan komunikacyjnych oraz modyfikowania ich przebiegu. Aspekt ten
obrazuje ocena sposobow komunikowania w sytuacji kryzysowej jaka powodowaly
inicjatywy referendalne, a szczegdlnie wykorzystanie S$rodkéw masowego przekazu i

aktywnos$¢ komunikacyjna w cyberprzestrzeni.

Rozprawe poswieconag komunikacji spotecznej samorzadow dopetnia podjecie sprawy roli i
znaczenia mediow samorzadowych w ujeciu praktycznym na terenie miast tworzacych

Gornoslaski Zwiazek Metropolitalny. W tym kontek$cie przeanalizowano relacje migdzy



mediami samorzadowymi 1 komercyjnymi przeprowadzajgc m.in. prasoznawczg analiz¢
komparatywna wiodacych tematéow w prasie komercyjnej i samorzadowej na przykladzie
Zabrza. Uzyskane wyniki w powigzaniu z przedstawieniem opinii zwolennikoéw i krytykow
mediéw samorzadowych stanowity podstawe do sformutowania wniosku, ze samorzgdowe
srodki masowego przekazu mimo, iz nie wypetniajg wszystkich funkcji przypisanych prasie
(dotyczy to funkcji krytycznej wzglegdem wiadzy lokalnej) moga jednak tworzy¢
niekomercyjng platforme¢ informacyjng dostarczajaca mieszkancom gminy sprawdzonych i

wiarygodnych informacji



