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Analiza zawartosci mediow: dlaczego i do czego moina ja
wykorzysta¢ w nauce o bezpieczenstwie i politologii?

Wprowadzenie

Nauki spoteczne stale poszukujg metod badawczych stuzacych do coraz lepszego po-
znawania i rozumienia dynamicznie zmieniajacego sie swiata. Jak wskazujg Chava
Frankfort-Nachmias i David Nachmias, metodologia nauk spotecznych nie jest ani
systemem niezmiennym, ani niezawodnym, dlatego nalezy go stale ulepsza¢, szu-
kajgc nowych metod obserwacji, analizy, logicznego wnioskowania i generalizacji'.
Powyzsza uwaga w tym samym stopniu dotyczy metod juz wykorzystywanych w na-
ukach spotecznych. Stale warto rozwaza¢ mozliwo$¢ stosowania znanych juz metod
na szersza skale, w nowych obszarach oraz poszukiwac ich zastosowania w bada-
niach, w ktdérych dotychczas nie byty wykorzystywane lub czyniono to rzadko.

Analiza zawarto$ci medidw nie jest nowg metodg badawczg. Niektorzy uczeni
poszukuja jej korzeni juz w §redniowiecznych analizach Biblii i to wtasnie wsréd teo-
logéw upatruja pierwszych, ktérzy podejmowali trud obiektywnej analizy tresci tek-
stow?. Dopiero jednak w XX wieku rozwdéj mediow, w szczegdlnosci prasy, pozwolit
na formutowanie wnioskéw o wplywie medidw na swiadomos$¢ i opinie odbiorcow.
Przyjmujac za punkt wyjscia badan nad komunikowaniem masowym stynng formute
Harolda Lasswella (kto méwi?, co méwi?, do kogo?, jakim kanatem?, z jakim skut-
kiem?), wskaza¢ mozna, ze rozwazania dotyczgce zawartos$ci przekazéw medialnych
obejmuja drugie z ogniw procesu komunikowania masowego, ujmujgcego préobe od-
powiedzi na pytanie: co méwi? Rozwdj prasy, a nastepnie takze radia, telewizji oraz
internetu, a w szczegdlnosci wzrost znaczenia mediow w zyciu spoteczenstw, sktania
do poszukiwania mozliwosci szerszego wykorzystania analizy zawartosci mediow
w badaniach spotecznych. Celem niniejszego opracowania jest analiza uwarunko-
wan, ktore wspoéiczesnie czynig analize zawarto$ci mediow wartosciowa metoda
badawcza oraz wskazanie gtdéwnych mozliwych kierunkéw jej wykorzystania w na-
ukach spotecznych, gtéwnie w politologii i nauce o bezpieczenstwie.

1 C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych,

Poznan 2001, s. 28.

2 K. Krippendorff, Content Analysis: An Introduction to Its Methodology, London-New
Delhi 2004, s. 3.



Analiza zawartosci mediéw: dlaczego i do czego mozna jg wykorzystac... [33]

Rola mediéw w zyciu jednostki i spoteczeristwa

Celowo$¢ badania zawarto$ci przekazéw medialnych w szczegdlny sposob wy-
nika ze znaczenia samych medidw we wspotczesnym zyciu jednostki i spoteczen-
stwa. Fenomenem tym zajmuja sie zaréwno medioznawcy, socjolodzy, politolodzy,
jak i kulturoznawcy czy pedagodzy. Punktem wyj$cia naukowych dociekan doty-
czacych funkcji mediéw w naszym zyciu jest do$¢ prosta refleksja, Ze jest ona coraz
wieksza, a zaréwno ilos¢, jak i réznorodnos¢ form ich obecno$ci stale wzrasta. Zmia-
nom o charakterze iloSciowym towarzyszg takze zmiany jako$ciowe. Media maja
wptyw na niemal kazda sfere naszej egzystencji, staja sie wszechobecne w Zyciu
codziennym, pracy zawodowej, edukacji oraz rozrywce. W istocie rzeczy niezwykle
trudno wspétczesnie odnalezé taka sfere ludzkiej aktywnosci, w ktérej w jakiejs for-
mie nie wystepowatyby media.

Tab. 1. Mediatyzacja i jej przyktadowe konsekwencje w wybranych obszarach zycia spotecznego

Media staja sie czescig przemystu opinii publicznej i arbitrem
decydujacym o nagtasnianiu wybranych punktéw widzenia
Media wptywaja na ustalenie tego, co bedzie czescig agendy
Mediatyzacja polityki politycznej

Media poszerzajg sieci komunikacji politycznej

Nastepuje konwencjonalizacja i personalizacja polityki

Wzrasta rola medialnych komentatoréw politycznych

Media staty sie dominujgcym zrodtem informacji na temat religii,
co wigze sie z:

* rozwojem mediow religijnych

e powstaniem dziennikarstwa religijnego

¢ banalizacjq religii

Media zastepuja integracyjne funkcje spoteczne dotychczas przy-
pisywane Kosciotowi, takie jak budowanie spotecznosci, dbanie
o rytuaty, udzielanie porad moralnych itp.

Wzrost zaleznosci miedzy sektorem medidw, branzg producen-
téw zabawek i przemystem reklamowym

Mediatyzacja zabawy Wzrost znaczenia wizerunkdw zabawek

Wozrost roli narracji w zabawie

Wirtualizacja zabawy

Zintensyfikowane i stale poszerzajace sie monitorowanie wspot-
czesnego $wiata

Mediatyzacja zachowar spotecz- Integracja spoteczna dokonuje sie gtéwnie za posrednictwem
nych sieci, a nie kontaktodw osobistych

Spadek roli indywidualizmu

Spadek znaczenia tradycyjnych wiezi spotecznych

Mediatyzacja religii

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie S. Hjarvard, The Mediatization of Culture and Society, London-
New York 2013, s. 153

Skala i znaczenie zmian, o ktorych tu mowa, sg tak duze, ze wzorem innych
wielkich procesow, takich jak globalizacja czy komercjalizacja, przyjeto uzywac na
jego okreslenie nazwy mediatyzacja. Stig Hjarvard w swojej pracy The Mediatization
of Culture and Society wskazuje, Ze mamy do czynienia ze wzrastajgcym poziomem
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zaleznosci pomiedzy sferg kultury i spoteczenstwem a mediami i ich logika, przy
czym jednoczes$nie media zyskujg status na wpdt niezaleznych instytucji spotecz-
nych, a zarazem stajg sie integralng czescia zycia spotecznego i innych instytucji
spotecznych®. W ponizszej tabeli zestawione zostaty przyktadowe konsekwencje
mediatyzacji w takich dziedzinach jak polityka, religia czy zabawa.

Zalezno$¢ pomiedzy zmianami spotecznymi a zmianami samych mediéw, na
ktorg zwracat uwage dunski badacz, sugeruje potrzebe poszukiwania analitycznych
konceptualizacji, ktére utatwiatyby zrozumienie mediatyzacji. Winfried Schulz pro-
cesy przemian spotecznych, w ktérych media odgrywaja kluczowa role, okresla jako
zjawiska ekstens;ji, substytucji, amalgamacji oraz akomodacji*. Ich specyfika wyja-
$niona zostata w ponizszej tabeli.

Tab. 2. Procesy zmian spotecznych sktadajgce sie na mediatyzacje i ich znaczenie

Rozszerzanie — media stale poszerzaja skale swojej obecnosci w naszym zyciu,
pokonuja odlegtosci przestrzenne i czasowe, przezwyciezaja ograniczenia w za-
kresie kodowania informacji. Takze rozwdj techniki sprzyja rozprzestrzenianiu
nowych technologii i form istnienia mediow (e-booki, e-czasopisma).
Zastepowanie — media zajmujg miejsce wielu dziatan i rytuatow spotecznych,
ktére dotad odbywaty sie bez udziatu mediéw. Spotkania towarzyskie zaste-
Substytucja powane sg przez chaty czy media spotecznosciowe, korzystanie z tradycyjnych
ksigzek i bibliotek zostaje zastgpione przez poszukiwanie informacji w internecie,
korzystanie w bibliotek cyfrowych.

taczenie — dziatania zwigzane z mediami (czeSciowo) zastepujg dziatania niezwia-
zane z mediami, ale takze t3czg sie i mieszajg ze sobg. Wykorzystanie mediow
jest wplecione w tkanke zycia codziennego, media przenikaja sfere zawodowg,
gospodarke, kulture, polityke i sfere publiczng. Dziatania medialne i dziatania
niezwigzane z mediami tacza sie: mozemy stuchac radia, prowadzac samochdd,
czytac gazete w metrze, ogladac telewizje w czasie kolacji.

Przystosowanie — pod wptywem mediéw wiele sfer ludzkiego zycia zmienia sie
w kierunku wyznaczonym przez media, dostosowujac sie do regut ich funkcjono-
Akomodacja wania. Podmioty polityczne dziatajg tak, by w korzystny sposdb zostac przedsta-
wione w mediach. Podobnie gwiazdy sportu czy muzyki dostosowujg forme czy
chocby czas swojego dziatania do logiki mediow.

Ekstensja

Amalgamacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie W. Schulz, Reconstructing Mediatization as an Analytical Con-
cept, ,European Journal of Communication” 2004, t. 19, nr 1

Wszechobecno$¢ mediéow w otaczajacej cztowieka rzeczywistosci niezwykle
trafnie ujat Stanistaw Michalczyk, konkludujac, ze media i codziennos$¢ sa tak zro-
$niete ze soba i przenikaja sie wzajemnie, Ze jasnym pozostaje, iz Zycie bez mediow
u progu XXI wieku nie jest juz mozliwe®. Media stajg sie zatem czynnikiem integru-
jacym, dostarczajacym wiedzy o $wiecie i spoteczenistwie. Reasumujac, mozna po-
kusi¢ sie o refleksje, iz w odbiorze spotecznym istniejg tylko albo przede wszystkim

3 S.Hjarvard, The Mediatization of Culture and Society, London-New York 2013, s. 153.

* W. Schulz, Reconstructing Mediatization as an Analytical Concept, ,European Journal
of Communication” 2004, t. 19, nr 1, s. 88.

5 S. Michalczyk, Pojecie mediatyzacji w nauce o komunikowaniu, [w:] Mediatyzacja
kampanii politycznych, red. M. Kolczynski, M. Mazur, S. Michalczyk, Katowice 2009, s. 25.
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te wydarzenia czy problemy, ktére prezentowane sg w mediach. Te za$ zagadnienia,
ktére w nich nie wystepuja lub pojawiaja sie rzadko, nie istniejg lub nie sa trakto-
wane jako wazne.

Oddziatywanie mediow

Przekonanie o tym, ze kontakt z mediami nie pozostaje bez znaczenia dla
odbiorcy, wydaje sie by¢ oczywiste, a badania na ten temat pojawity sie juz wraz
z pierwszymi naukowymi analizami po$wieconymi komunikowaniu masowemu®.
Wspotczes$ni badacze wskazujg powszechnie, Ze media majg szerokie spektrum od-
dzialywania - na wiedze, postawy, emocje, zachowania spoteczne, a takze reputacje
0s6b prezentowanych w mediach. Efekty te moga by¢ konsekwencja korzystania
z mediéw, ale takze powstawa¢ w wyniku interakcji z ludzmi, ktérzy korzystali
z mediéw’. W obszarze wiedzy i preferencji ludzi o zjawiskach i procesach politycz-
nych czy ksztaltowaniu poczucia bezpieczenstwa, nie ulega watpliwosci, ze oddzia-
tywanie mediow pozostaje bardzo silne, o czym przekonuja zaréwno analizy teore-
tyczne, jak i liczne badania empiryczne®.

Intersujace w tym zakresie wydaja sie stowa Romana Kuzniara, ktéry we wste-
pie do jednego z najpopularniejszych w ostatnich latach polskich podrecznikéw do
bezpieczenstwa miedzynarodowego o oddziatywaniu mediéw napisat:

Mediatyzacja problematyki bezpieczenstwa wzieta sie z wszedobylskosci wspot-
czesnych medidéw i ich ambicji wywierania wplywu na polityke. Media, ktdre juz
wcze$niej staly sie czwarta wtadza, nie ograniczaty sie do informowania czy prze-
kazu obrazu sytuacji stanowiacej problem bezpieczenstwa. Potezne grupy medial-
ne chcg, aby wtadza podejmowata decyzje zgodne z ich wyobrazeniami o $wiecie,
zgodne z ich interesami. Kamera z jednej strony, a przekaz telewizyjny z drugiej
zaczely dociera¢ wszedzie. Pokazywanie konfliktéw zwiekszato ogladalnos¢ oraz
naktady prasy. Ponadto dziennikarze i redaktorzy chetnie wcielali sie w role sumie-
nia opinii publicznej; to przeciez wdzieczna rola, a przy tym oddalajaca wszelkie
podejrzenia o kierowanie sie przez media kryterium zysku. W mediach nie ma cza-
su na pogtebiong analize. Trzeba szybko wskaza¢ winnych i podja¢ dziatania, czyli
przymusic¢ rzady do okreslonej reakcji. Media potrzebowaty w tych sytuacjach eks-
pertdw, ktérzy bedg potwierdzac ich obraz i postulaty. Eksperci stawali sie medial-
nymi gwiazdami i podchwytywali medialny ton: wyolbrzymianie zagrozen, defor-

5 F.Esser, History of Media Effects, [w:] The Concise Encyclopedia of Communication, red.
W. Donsbach, Oxford-Chichester 2015, s. 352.

7 H.M. Kepplinger, Media Effects, [w:] The Concise Encyclopedia of Communication, red.
W. Donsbach, Oxford-Chichester 2015, s. 349.

8 Interesujgce rozwazania na ten temat, m.in.. W.L. Bennet, RM. Entman, Mediated
Politics: An Introduction [w:] Mediated Politics. Communication in the Future of Democracy,
red. W.L. Bennet, R.M. Entman, New York 2001, s. 1 i n.; J. Stromback, F. Esser, Mediatization
of Politics: Towards a Theoretical Framework, [w:] Mediatization of Politics. Understanding the
Transformation of Western Democracies, red. F. Esser, ]. Stromback, Basingstoke 2014, s. 3
i n; J. Strombéck, F. Esser, Making sense of the mediatization of politics, ,Journalism Studies”
2014, vol. 15, n° 3.
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mowanie obrazu sytuacji przez jego czarno-biate uproszczenie. Obie strony czerpa-
ty z tego korzysci. Potencjalni sponsorzy projektéw badawczych zwracali przeciez
uwage na to, czy te badania i ich autorzy wywierali wptywa na sytuacje, czy miaty
one znaczenie dla praktyki. Znaczna cze$¢ ekspertéow i badaczy przyzwyczajata sie
do potrzeby robienia uktonu w strone mediéw, ze szkoda dla rzetelnosci analizy®.

Stowa te, cho¢ niepoparte wynikami badan, prezentuja gtéwne aspekty oddzia-
tywan mediéw: ich wszechobecno$¢, wptywanie na prezentowane zjawiska i pod-
porzadkowywanie ich ,logice mediéw”, daleko idaca symplifikacje prezentowanych
zagadnien oraz personalizacje problemoéw.

Badacze zajmujacy sie komunikowaniem wypracowali szereg koncepcji teore-
tycznych thumaczacych sposoby oddziatywania mediéw. Ze wzgledu na problema-
tyke i ramy niniejszego opracowania warto zwroécic szczegélng uwage tylko na dwie
z nich: teorie agenda setting oraz koncepcje framingu.

Koncepcja agenda-setting siega swymi korzeniami lat 70. ubiegtego stulecia,
ajejistote stanowizdanie méwiace, ze media ,nie moga powiedzie¢, co mamy mysle¢,
ale mogg nam powiedzie¢, o czym mamy mysle¢”!°. Range i znaczenie tematow doty-
czacych bezpieczenstwa czy zjawisk politycznych wyznacza zatem czestotliwo$c¢ ich
wystepowania w mediach. Wielokrotne méwienie w mediach o spadku zaufania do
premiera bedzie potegowato poczucie, ze jest to problem palgcy i wazny. Podobnie
rzecz ma sie z odczuciami zwigzanymi z poczuciem bezpieczenstwa. Niezaleznie od
rzeczywistych zamiar6w terrorystow i dziatan stuzb antyterrorystycznych, czesto-
tliwo$¢ podawania informacji w mediach o zamachach terrorystycznych przektada
sie na stopien poczucia bezpieczenstwa. Zgodnie z przywotang koncepcja duzg role
poza czestotliwos$cig odgrywa takze kolejno$¢ podawanych informacji, ktéra tworzy
porzadek w umystach odbiorcéw, nadajac range tematom od najwazniejszych po
mniej istotne az do btahych. Wiadomosci rozpoczynajace gtéwne wydania serwisow
informacyjnych, tematy z oktadek dziennikéw czy problemy najbardziej rozbudo-
wanych artykutéw w tygodnikach bedg uwazane za wazniejsze od tych informacji,
ktére podano na konicu serwisu lub o ktérych napisano jedng kolumne w gazecie
czy czasopi$mie. Zgodnie z koncepcja agenda-setting media tworzg w naszych umy-
stach swoista mape rzeczy waznych i mniej waznych, co dodatkowo utrwalane jest
w $wiadomosci 0séb stale korzystajgcych z medidw.

0 ile koncepcja agenda-setting ttumaczy, jak wybo6r tematéw wptywa na ich od-
bior, o tyle framing, czyli dostownie ,obramowanie”, odnosi sie do tego, jak sposéb
prezentacji danego tematu przektada sie na jego postrzeganie przez odbiorcéw. Nie
nalezy bowiem zapomina¢, ze wiekszo$¢ informacji podawanych przez media odpo-
wiada okreslonym schematom zgodnym z jednej strony z praktyka dziennikarska,

9 R.Kuzniar, Wstep, [w:] Bezpieczeristwo miedzynarodowe, Warszawa 2012, s. 12.

10 Szerzej na temat koncepcji: M. McCombs, Ustanawianie agendy: media masowe

i opinia publiczna, Krakéw 2008; J.W. Dearing, E.M. Rogers, Agenda-Setting, London-New
Delhi 1996.
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z drugiej z oczekiwaniami i przyzwyczajeniami widzow i czytelnikow!!. Dla przykta-
du, informacje o wojnach, atakach terrorystycznych, wypadkach czy katastrofach
zawsze podaje sie z liczbag zabitych i rannych. Naturalng formuta informowania
o wyborach czy referendum jest postugiwanie sie stylistyka sportowg lub wojenna,
uzywanie takich okreslen jak ,w peletonie”, ,na pierwszym miejscu”, ,zwyciezca tej
batalii”, ,przegrany w tej grze”. Zmiany w budzecie zwykle prezentowane s3 przez
pryzmat podkreslania, na co i doktadnie ile zabrakto. Istnieje mnogos¢ przypadkéow,
gdy wielostronnos$¢ i ztozono$¢ problemu wktadana jest w karby okreslonej ,,ramy
tematycznej” i w taki wtasnie, uproszczony sposdb odbierana jest przez uzytkowni-
kéw medidw. Nie ulega watpliwosci, ze dla wiekszosci odbiorcéw problem przed-
stawiony w okreslonej ramie istnieje tylko w niej - sami dalej postuguja sie jego
uproszczonym i schematycznym sposobem postrzegania.

Uzyteczno$¢ analizy zawartosci

Wszechstronne oddzialywanie mediéw na jednostke i spoteczenstwo jest
przedmiotem refleks;ji i analiz wielu badaczy, a przytoczone powyzej koncepcje sta-
nowig jedynie egzemplifikacje teorii i rozbudowanych konceptualizacji wyjasniajg-
cych mechanizmy wptywu mediéw?'2. Ciggly wzrost ich znaczenia pozwala formu-
towac wnioski o potrzebie prowadzenia badan empirycznych poszukujacych zalez-
nosci pomiedzy zawartosciag mediéw a wiedzg, postawami, odczuciami, potrzebami,
aw dalszej kolejnosci takze decyzjami odbiorcéw. Metoda badawczg, ktéra znaczaco
sprzyja pozyskiwaniu danych empirycznych we wskazanym powyzej obszarze, jest
analiza zawartos$ci mediow. Istnieje mozliwo$¢ jej wszechstronnego zastosowania
w wielu dziedzinach wiedzy, w ktérych media odgrywajg znaczaca role, na przyktad
w marketingu, pedagogice, socjologii, nauce o polityce czy bezpieczenstwie.

Analiza zawarto$ci mediéw, jak wskazywat jeden z jej prekursoréw Bernard
Berelson, ma na celu obiektywny, systematyczny i ilo§ciowy opis jawnej tresci ko-
munikatu®3, Obiektywizm wynika z zatozenia, ze badanie powinno zosta¢ przepro-
wadzone w taki sposéb, aby kazdy kolejny badacz powtarzajacy analize uzyskat

1 Por. D.G. Lilleker, Key Concepts in Political Communication, SAGE, London-Thousand
Oaks-New Delhi 2006, s. 82 i n.; D. Chong, ]. Druckman, Identifying Frames in Political News,
[w:] The Sourcebook for Political Communication Research: Methods, Measures, and Analytical
Techniques, red. E.P. Bucy, R.L. Holbert, Routledge, New York-London 2011, s. 238 i n.

12 Szersza prezentacja wybranych koncepcji, zob. Media Effects: Advances in Theory

and Research, red. ]. Bryant, M.B. Oliver, Routledge, New York-London 2009; S. Michalczyk,
Jednostka i spoteczeristwo w Swiecie mediow. Klasyczne i wspotczesne idee w teoriach sredniego
zasiegu, Katowice 2015.

13 B. Berelson, Content Analysis in Communication Research, New York 1952, s. 18;

Wiele szczegétowych uwag na temat analizy zawartos$ci i procedur jej stosowania, zob.: J.E.
Richardson, Analysing Newspapers: An Approach from Critical Discourse Analysis, New York
2007; D. Riffe, S. Lacy, F.G. Fico, Analyzing Media Messages: Using Quantitative Content Analysis
in Research, New Jersey-London 2005; K. Krippendorff, Content Analysis: An Introduction
to Its Methodology..., Text Analysis for the Social Sciences: Methods for Drawing Statistical
Inferences From Texts and Transcripts, red. C.W. Roberts, Mahwah-New Jersey 1997;
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takie same wyniki. Systematyczno$¢ badan wigze sie z okreslonym doborem mate-
riatu. Kryteria selekcji musza by¢ jasne, jednoznaczne i wynikajgce z obiektywnych
przestanek. Na przyktad, chcac analizowac¢ okreslony dziennik pod katem sposo-
bu, w jaki prezentowany jest w nim wizerunek premiera, obiektywizm wigze sie
z koniecznoscig stworzenia takich kryteriéw analizy, ktére beda w jak najwiekszym
stopniu jednoznaczne dla wyniku badania, niezaleznie od preferencji politycznych
przeprowadzajacego analize. Z kolei systematyczno$¢ oznacza, ze badane bedg albo
wszystkie numery dziennika, albo tylko z wybranego dnia tygodnia, albo wedle in-
nego czytelnego kryterium. Jedynie wéwczas analiza zawartosci stanowi metode
badawcza stuzaca uzyskaniu nowej wiedzy, nie jest zas$ narzedziem stuzacym uza-
sadnieniu pogladéw autora badania.

Zasady te sg niezwykle istotne z uwagi na stosunkowo duza tatwos$¢ w celo-
wym manipulowaniu wynikami analizy zawartos$ci. Wracajac do wspomnianego
przyktadu, mozna zatozy¢, ze gdyby ukrytym celem badacza byto wskazanie, ze ana-
lizowany dziennik zawsze pokazuje premiera w niekorzystnym sSwietle, wowczas
brak systematycznosci sprzyjatby uzyskaniu pozadanego wyniku. Aby go osiagnac,
wystarczytoby wybrac te numery dziennika, ktére zawierajg wiele niekorzystnych
materialéw na temat szefa rzadu.

Z kolei ilosciowy charakter analizy zawarto$ci wigze sie z zatozeniem, Ze naj-
bardziej obiektywne pozostaja te wyniki badan, ktére przyjmuja ilo$ciowy charak-
ter. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, zZe najczesciej wyniki ilosciowe pozostajg w sil-
nym zwigzku z analizg o charakterze jakosciowym. Wracajac do omawianego przy-
ktadu badania wizerunku premiera w dzienniku, wynik badan méwiacy, ze w 65%
wydan gazety szef rzadu jest prezentowany pozytywnie, w 20% negatywnie, w 5%
neutralnie, a w 10% ambiwalentnie, tylko pozornie ma charakter ilo§ciowy. W prak-
tyce wyniki te musiata poprzedza¢ analiza jakosciowa, ktéra pozwolita na dokona-
nie badaczowi oceny, do ktorej z czterech wymienionych kategorii przypisa¢ dany
materiat prasowy.

Badacz, decydujacy sie na wykorzystanie analizy zawartosci mediow, w pierw-
szej kolejnosci powinien okresli¢, jaki jest cel jego analiz, nastepnie wybrag, jakiego
medium zawartos¢ bedzie analizowat, w dalszej kolejno$ci wybra¢ okreslone audy-
cje czy wydania i wskazac okres, w ktorym bedzie przeprowadzat swoje badania. Na-
stepnie konieczne jest podjecie decyzji, czy analiza zostanie dokonana na podstawie
wszystkich dostepnych wydan danego tytutu, czy tez na probie. Dalsze etapy prac
wiazg sie ze stworzeniem klucza kategoryzacyjnego, ktéry odpowiadatby tematyce
i celowi badania oraz z przeprowadzeniem probnego badania, a wiec testow narze-
dzia badawczego, ktore potwierdzitoby jego obiektywizm lub kompleksowos$¢ badz
tez sktonito do wniosku o koniecznosci jego uzupeinienia badz przebudowania.

W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Krakéow 1983; M. Lisowska-Magdziarz, Analiza
zawartosci mediéw. Przewodnik dla studentéw: wersja 1.1, Krakéw 2004.



Analiza zawartosci mediéw: dlaczego i do czego mozna jg wykorzystac... [39]
Whioski

Zarysowany problem postepujacej wszechobecnosci mediéw pozwala na
wskazanie wielu obszaré6w w nauce o polityce i bezpieczenstwie, w ktérych analiza
zawarto$ci mogtaby dostarczy¢ nowej wiedzy lub poszerzy¢ zakres naukowej eks-
ploracji w badanych juz obszarach. W nauce o bezpieczenstwie wydaje sie, ze wciaz
mata wage przywiazuje sie do relacji pomiedzy poczuciem bezpieczenistwa a trescia
serwisow informacyjnych, dziennikéw, tygodnikéw spoteczno-politycznych i ser-
wisow internetowych. Analiza zawarto$ci moglaby stuzy¢ w tym obszarze poszuki-
waniu materiatéw, ktérych tres¢ moze budzi¢ niepokéj spoteczny. Nastepnie warta
uwagi bytaby préoba podjecia refleksji nad czestotliwo$cia publikowania materiatow
obnizajacych poziom poczucia bezpieczenistwa i zaleznosciami pomiedzy wydarze-
niami, ktére wywotujg ich powstawanie, sposobem ich prezentacji, popularnoscia
wybranych uje¢ problemu.

0 ile w przypadku nauki o bezpieczenstwie analiza zawarto$ci mediéw bywa
rzadko stosowang metodg badawcza, o tyle w nauce o polityce jest ona wykorzysty-
wania zdecydowanie cze$ciej'*. W praktyce stale postuguja sie nig partie polityczne
i sztaby wyborcze w toku przygotowan strategii kampanii wyborczych. Doktad-
na i kompleksowa analiza zawarto$ci mediéw pozwala na podejmowanie dziatan
kampanijnych ukierunkowanych na wybrane media, adresowanych do okreslonych
grup docelowych, a takze umozliwia §ledzenie sposobu prezentowania w mediach
konkurencyjnych podmiotéw politycznych?®.

Analiza zawarto$ci mediéw stuzy¢ moze takze ocenie, w jaki sposéb wybrani
aktorzy polityczni sg prezentowani przez okreslone medium. W okresie kampanii
wyborczych wazne i oparte na ilo§ciowej analizie sa badania okre$lajace, ile czasu
lub miejsca, w zalezno$ci od medium, po$wiecono kazdemu z aktoréw politycznych
startujgcych w wyborach. Wyniki analiz zawarto$ci mediéw stuzy¢ moga takze psy-
chologom i socjologom polityki do ustalenia, na ile wewnetrzne przekonania, sym-
patie, postawy, stereotypy, ale takze decyzje wyborcze powigzane s3 z tre$ciami
mediéw odbieranymi przez badanych. Wreszcie analizowana metoda badawcza
pozwala takze na poszukiwanie zwigzkéw pomiedzy prezentowanymi w mediach
tresciami a agenda tematéw uznawanych za wazne. W tym zakresie stale istotnym
zagadnieniem badawczym pozostaje analiza probleméw pojawiajacych sie najcze-
$ciej w programach i mediach cieszacych sie najwyzszymi wskaznikami odbioru
oraz opiniotworczosci.

Przed badaniami zawarto$ci mediéw pojawiajg sie takze liczne wyzwania. Wig-
73 sie one z jednej strony z wizualno$cig mediéw, wyrazajgcg sie m.in. w iloSciowej

4 W.L. Benoit, Content Analysis in Political Communication, [w:] The Sourcebook for
Political Communication Research: Methods, Measures, and Analytical Techniques, red. E.P.
Bucy, R.L. Holbert, New York-London 2011, s. 270.

15 B.I. Buchanan, Mediated Electoral Democracy: Campaigns, Incentives, and Reform, [w:]
Mediated Politics. Communication in the Future of Democracy, red. W.L. Bennet, R.M. Entman,
New York 2001, s.362in.
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przewadze obrazéw nad tekstem?'. Z drugiej za$ strony istotnym dylematem ba-
dawczym pozostaje sposob analizy zawartos$ci mediéw spotecznos$ciowych, ktére
dla wielu odbiorcow stajg sie gtéwnym zZrédtem informacji o Swiecie, nie tylko uzu-
pelniajac, ale coraz czesciej zastepujac media tradycyjne. Wyzwania te nie zawe-
zaja jednak szerokich perspektyw, jakie dla nauk spotecznych pozostawia analiza
zawarto$ci mediow.
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Analysis of media content: why and how it can be used in safety studies and
political science?

Abstrakt

Social sciences still require new research methods corresponding to the challenges of the
modern world. Content analysis is the method for forming conclusions by objective and
systematic identification of the characteristics of messages. The aim of the article is to present
the determinants of contemporary mediatization and the characteristics of the possible areas
of use of content analysis.

Stowakluczowe: analiza zawartosci, efekty mediéw, nauka o polityce, nauka o bezpieczenstwie
Keywords: content analysis, media effects, political science, safety studies
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