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Projektowanie programow w bezpieczenstwie

Cytujac Stanistawa Kozieja, Srodowisko bezpieczenstwa to wszelkie, zewnetrzne
i wewnetrzne, militarne i niemilitarne (polityczne, ekonomiczne, spoteczne, kultu-
rowe, informacyjne itp.) warunki bezpieczenstwa, warunki realizacji intereséw da-
nego podmiotu w dziedzinie bezpieczenistwa i osiagania ustalonych przezen celéow
w tym zakresie. Warunki te zmieniaja sie wraz z rozwojem technologii informacyj-
nych'. Zmiany te sa zZrédtem nie tylko nowych szans i wyzwania, ale takze ryzyk
i zagrozen.

0 tym, jak bardzo réznorodne sa zagrozenia, moze $wiadczy¢ sporzadzona
przez ekspertow World Economic Forum lista trendéw, ktére przyczynia sie do roz-
woju zagrozen. Trendy te sg nastepujace:

— Starzenie sie spoteczenstw przez obnizenie sie ptodnosci, obnizenie wskaznika
zgondéw os6b w $rednim i starszym wieku.
— Zmieniajaca sie architektura powigzan globalnych i regionalnych instytucji

(NATO, UE).

— Zmiany klimatyczne spowodowane aktywno$cia cztowieka.

— Degradacja $rodowiska.

— Zwiekszajaca sie klasa Srednia z powodu nowo powstajacych zawodow.

— Odradzajace sie sentymenty narodowos$ciowe i etniczne.

— Dalsza polaryzacja spoteczenstw na tle politycznym, religijnym czy wyznawa-
nych wartosci.

— Choroby przewlekte majace wplyw na strukture demograficzng spoteczenstw.

— Cyber zagrozenia wynikajgce z coraz wiekszej cyfrowej wspéizaleznosci ludzi,
instytucji i rzeczy.

— Zwiekszajaca sie mobilnos¢ ludzi dzieki eliminacji barier prawnych i szybszych
srodkow transportu.

— Pogtebiajgca sie dysproporcja w podziale dochodu i majatku.

1'S. Koziej, Strategiczne Srodowisko bezpieczeristwa miedzynarodowego i narodowego w okre-
sie pozimnowojennym (skryptinternetowy), Warszawa/Ursynéw 2010, s. 2. www.koziej.pl [dostep:
26.07.2018].
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— Zmiana sit: ostabienie panstw na rzecz aktoré6w niepanstwowych, wtadzy z po-
ziomu globalnego na poziom regionalny i gospodarek rozwinietych na rzecz
gospodarek rozwijajacych sie.

— Zwiekszenie sie populacji miast?.

Trendy te odnoszg sie do wszystkich sfer zycia i aktywnosci ludzkiej: ekono-
micznej, spotecznej, politycznej, Srodowiska naturalnego, cyberprzestrzeni.

Podobnie R. Jakubczak jako Zrédia zagrozen bezpieczenistwa wymienia Zrédta
naturalne, techniczne, ustrojowe, demograficzne, ideologiczne, gospodarcze, eduka-
cyjne, psychologiczne, kulturowe i inne3.

Ta wielo$¢ i réznorodnos$¢ zrédet sprawia, ze zagrozenia nie tylko wspoétist-
nieja ze sobg réwnolegle, ale dzieki rozwojowi technologii i procesom globalizacji
przenikajg, wzmacniajg swe oddziatywanie i zwiekszaja swoj zasieg.

R.Jakubczak wymienia 5 gtéwnych kategorii zagrozen ludnosci, mienia i $rodo-
wiska (rys. 1): naturalne, spoteczne, techniczne, militarne i nadzwyczajne zagroze-
nie, czyli katastrofe ekologiczna.

Ze wzgledu na zasieg Nick Bostrom okresla zagrozenia jako egzystencjalne
i klasyfikuje je na jednostkowe, lokalne, globalne miedzypokoleniowe, ogélnoludz-
kie i kosmiczne a ich skutki moga by¢ od niezauwazalnych po wyniszczajace i pie-
kielne (rys. 2.).

Relacje pomiedzy poszczegdlnymi wymiarami sg widoczne w procesie gloka-
lizacji i maja znaczenie nie tylko dla panstw, lecz takze jednostek nizszych szczebli
struktury terytorialnej: regiony, mikroregiony, locoregiony czy miasta, w ktorych
wynikajacy z globalizacji uniwersalizm nalezy pogodzi¢ ze zréznicowaniem ujaw-
niajacym sie na nizszych poziomach przestrzennych. Zgodnie z teorig przeptywow
przestrzennych M. Castella w spoteczenstwie sieciowym, przeptyw kapitatu, in-
formacji, wyobrazen, innowacji technologicznych, dzwiekéw i symboli odbywa sie
w trzech warstwach: technicznej, przestrzennej i spotecznej. W ten sposob caty
system spoteczno-gospodarczy (w tym metropolie) w wyniku procesu glokalizacji
uzyskuje wieksza ztozonos¢, powodujaca jego wieksza niestabilno$¢ a tym samym
podatnos$¢ na wszelkiego rodzaju ryzyka gospodarcze czy spoteczne*.

Réwniez jednostka zmuszona do funkcjonowania jednocze$nie w trzech syste-
mach kultury lokalnej, regionalnej i globalnej jest bardziej podatna na zaburzenia
osobowos$ciowe poszukujgc swej tozsamosci®.

Implikacje dla edukacji dla bezpieczenstwa, wedtug autorki, sg nastepujace:

Aby przygotowac spoteczenstwo do radzenia sobie z zagrozeniami nalezy za-
grozenia traktowa¢ wielowymiarowo, gdyz:

— kazde z nich moze dotknac¢ jednostke, cate lokalne spotecznosci, i panstwa
w réwnym stopniu a intensywnos$¢ ich oddzialywania zwieksza sie poprzez
wspotwystepowanie,

2 The Global Risks Report 2018, World Economic Forum, Geneva, s.70.
3 R. Jakubczak, Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczeristwa Il RP, Dom Wydawniczy
BELLONA, Warszawa 2003, zatacznik 33 wg K. Przeworskiego.

* K. Miszczak, Procesy glokalizacji w rozwoju nowoczesnego terytorium, ,Acta Universitatis
Lodziensis Folia Oeconomica 289”7, 2013, s. 27.

5 B. Holyst, Bezpieczenstwo jednostki, PWN, Warszawa 2014, s. 230-232.
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Rys. 1. Typologia zagrozen ludnosci, mienia i Srodowiska

Danuta Kazmierczak

Zrédto: R. Jakubczak, Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczeristwa Il RP, Dom Wydawniczy BELLONA,
Warszawa 2003, zatacznik 33 wg K. Przeworskiego, file:///httpwww_bg utp_edu_plartbtp2012010 bezpie-
czeflstwo-zc.pdf [dostep: 14.07.2018]

— ze wzgledu na réznorodnos¢ zrodet, uwzglednia¢ wszystkie obszary funkcjono-
wania cztowieka,

— zgodnie z zasadami zarzadzania ryzykiem traktowac kwestie zagrozen cato-
$ciowo od ich identyfikacji, zapobiegania, minimalizowania skutkéw i odbudo-

we, czyli do przywrdécenia stabilno$ci funkcjonowania systemu, grupy spotecz-

nej i jednostki.

Sa to jednocze$nie przestanki do projektowania interdyscyplinarnych pro-
graméw profilaktycznych czy szkoleniowych ukierunkowanych na efektywne
przywracanie stanu réwnowagi systemu i jednostki. Wymaga to wspdtdziatania
miedzyinstytucjonalnego réznych instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
i porzadek publiczny a takze uwzglednienia w programach komponentu teoretycz-
nego jak i praktycznego, w takich proporcjach by wyksztatci¢ w jednostce i grupie
spotecznej umiejetnosci przewidywania, identyfikowania i reagowania na rdézno-
rodne zagrozenia.
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Rys. 2. Existential Risk Prevention as Global Priority

Zrédto: N. Bostrom, Existential Risk Prevention as Global Priority, “Global Policy” 2013, 4:1, University of Durham
and John Wiley & Sons, Ltd. 2013, s. 17, http://www.existential-risk.org/ concept.pdf [dostep:14.07.2018]

Organizacje realizujgce zadania na rzecz bezpieczenstwa (stuzby mundurowe,
organizacje edukacyjne, stowarzyszenia) wykorzystuja szereg réznorodnych pro-
gramoéw: programy (projekty) prewencyjno-profilaktyczne, szkoleniowe. W tym
miejscu nalezy wyjasni¢ réznice miedzy nimi. Zaréwno dziatania profilaktyczne, jak
i prewencyjne sg kompleksowymi przedsiewzieciami stuzgcymi ksztattowaniu poli-
tyki bezpieczenstwa. Termin prewencja, oznacza zapobieganie, wyprzedzanie dzia-
tan (tac. praeventio - zapobieganie), a profilaktyka taczy sie takze z zapobieganiem
(grec. profhylaktikos - zapobiegawczy). Z. Zaroh wyjasnia: ,Jezeli mamy na mysli
zapobieganie powstaniu czynu zabronionego - czeSciej méwimy «profilaktyka», na-
tomiast jezeli myslimy o zapobieganiu, a wtasciwie ograniczeniu dalszego rozwoju
juz istniejgcego zagrozenia mowimy «prewencja»”®.

Mozna wyrédznié nastepujace rodzaje programow prewencyjnych:

— Programy informacyjne dostarczajace adekwatnych, prawdziwych i aktual-
nych informacji utatwiajgcych podjecie wtasciwej decyzji i unikniecie patologii.

— Programy edukacyjne pomagajace rozwija¢ proste umiejetnosci zyciowe, jak
radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania problemoéw, podejmowania decyzji,
ksztattowania umiejetnosci interpersonalnych.

— Programy alternatyw proponujace pozytywne alternatywy poprzez stymulo-
wanie dziatalnosci spotecznej, stwarzajgc tym samym mozliwo$¢ poszerzenia

67. Zaron, Prewencja kryminalna. Podstawowe terminy, Centrum Szkolenia Policji, Legionowo
2003,s. 5.
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doswiadczen zyciowych, potwierdzenia wtasnej warto$ci, uzyskania satysfak-

cji z pozytywnego reagowania.

— Programy interwencyjne pomagajace jednostkom identyfikowa¢ problemy

i poszukujgce mozliwosci rozwigzania probleméw przez wsparcie w krytycz-

nych okresach zycia.

— Programy zmian $rodowiskowych, ktorych istota polega na identyfikowaniu

i zmianie tych czynnikéw $rodowiska, ktére przyczyniaja sie do powstawania

i rozwoju zagrozen.

— Programy zmian przepiséw ksztattujace sSrodowisko prawne wprowadzajace
sankcje karne’.

W literaturze napotykamy réwniez terminy: program profilaktyki i program
profilaktyczny. Jak zauwaza Joanna Szymanska termin programy profilaktyki stosu-
je sie do programoéw duzych, dtugofalowych, adresowanych do wiekszych i zréznico-
wanych zbiorowosci, np. programy ONZ czy Unii Europejskiej. Ich odpowiednikami
sg programy narodowe, ktére uwzgledniajg priorytety instytucji miedzynarodo-
wych, ale takze problemy i potrzeby danego kraju. Programy narodowe sa realizo-
wane przez kilka resortéw, administracje rzagdowa i samorzadowa na poszczeg6l-
nych szczeblach: wojewddzkie i gminne programy profilaktyki. Najmniejszy zasieg
ma Szkolny Program Profilaktyki®.

Program profilaktyczny odnosi sie natomiast do programu matego, stanowia-
cego narzedzie pracy profilaktycznej - zajec¢ realizowanych zgodnie z przygotowa-
nym wczesniej scenariuszem i adresowanych do Scisle okreslonej grupy lub grup
odbiorcow. Programy profilaktyczne stanowig elementy sktadowe programéw pro-
filaktyki - szkolnych, gminnych, wojewo6dzkich lub nawet krajowych?®.

Programy powinny rowniez mie¢ okreslong strukture.

Wedtug Jadwigi Stawnickiej program profilaktyczny powinien obejmowac:
1) czesc¢ teoretyczng (gtéwne zatozenia programu, podstawy prawne, cel ogdlny
i cele szczegotowe, wyniki monitoringu i diagnozy zachowan problemowych i in.);
2) czes$¢ zadaniowa (opis konkretnych sposobow realizacji, uwzgledniajacych réz-
norodne strategie profilaktyki: informacyjne, edukacyjne, alternatywne i inter-
wencyjne oraz korzystanie z krajowych i lokalnych programéw profilaktycznych;
3) cze$¢ ewaluacyjng, (wyodrebniony obszar do ewaluacji, metody ewaluacji, formy
prezentacji danych ewaluacyjnych dla catej badanej spotecznosci)*.

Stawomir Sliwa zwraca szczegélng uwage na role diagnozy w programach pro-
filaktycznych w zakresie edukacji prozdrowotnej, ktére opierajg sie na zatozeniu,
Ze pojawienie sie zachowan niszczacych zdrowie zalezy od wspotdziatania trzech

7 T. Serafin, Program prewencyjny w zarzqdzaniu bezpieczeristwem spotecznosci lokalnych,
Centrum Badan nad Terroryzmem Collegium Civitas, Program_prewencyjny_w_zarzadzaniu_bez-
pieczenstwem_ spolecznosci_lokalnych.pdf [dostep: 26.07.2018].

8 J. Szymanska, Programy profilaktyczne, Osrodek Rozwoju Edukacji Warszawa 2012, s. 3,
http://www.bc.ore.edu.pl/Content/225/ programy_profilaktyczne_2012.pdf [dostep: 26.07.2018].

? Ibidem.

107, Stawnicka, Rzecz o dziataniach profilaktycznych Policji, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabro-
wie Gorniczej, [w] Prewencja policji perspektywy i wyzwania, Komenda Gléwna Warszawa 2015,
s.51.
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zmiennych: osoby, czynnika szkodliwego oraz sSrodowiska. Dlatego skonstruowanie
programu powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem diagnozy w 4 obszarach.
Diagnoza spoteczna koncentruje sie na identyfikacji przejawéw zycia spotecznego
sprzecznych z ogdlnie akceptowanym wzorem zycia spotecznego (przestepczosé,
bezrobocie, przemoc), Diagnoza epidemiologiczna dotyczy podstawowych pro-
bleméw zdrowotnych (wskaznikéw $miertelnosci, wskaZnikéw zachorowalno$ci
zwigzanych z wadliwym odzywianiem sie, réznego rodzaju wypadkami, zmiana-
mi somatycznymi typowymi dla naduzywania §rodkéw psychoaktywnych, czy tez
z psychozami). Diagnoza behawioralna dotyczy probleméw zwigzanych z zaburze-
niami w zachowaniu (np. ze wzorami picia w danej spotecznosci czy odurzania sie).
Natomiast diagnoza edukacyjna obejmuje trzy grupy czynnikéw: 1) czynniki wa-
runkujace dane zachowania: wiedza, postawy wobec uzywania srodkéw psychoak-
tywnych; 2) czynniki ulatwiajgce odurzanie sie: dostepnos¢ srodkéw, akceptacje
postaw spoteczenstwa wobec danego zachowania sie; 3) czynniki wzmacniajace
tzw. ,nagrody” dostarczane przez znaczgce osoby z otoczenia jednostki. Ta wielo-
aspektowa diagnoza pozwala opracowac program profilaktyki zdrowotnej, ktory
musi udziela¢ jednoznacznej odpowiedzi na cztery podstawowe pytania: 1. Kto be-
dzie objety programem? 2. Jakie zachowania objete zostang programem zmiany?
3. Jak dtugo i w jakim zakresie beda trwaty oddziatywania? 4. Kiedy oddziatywania
te beda realizowane?'!.

Kolejnym rodzajem programéw sa programy szkoleniowe.

Szkolenie definiowane jest jako proces rozwijania ogélnych kwalifikacji zawo-
dowych, uzyskanych w trakcie ksztatcenia w formach szkolnych i dotychczasowej
praktyki zawodowej, w celu dostosowania ich do zmieniajacych sie wymagan zwig-
zanych ze stanowiskiem pracy i do wtasnych aspiracji'z

Szkolenie obronne administracji publicznej odbywaja sie w formie zaje¢ teore-
tycznych (wyktady, konwersatoria, seminaria) i praktycznych (warsztaty, ¢wicze-
nia, treningi, gry), oprécz doskonalenia funkcjonowania urzednikéw w ramach sfor-
malizowanych procedur, majg uczy¢ ich racjonalnego dziatania w sytuacji zmian
stanéw gotowosci obronnej panstwa, a takze ksztattowa¢ obywatelskie postawy
pro-obronne?3.

Szkolenia w ramach zarzadzania kryzysowego - realizuja zagadnienia zwigza-
ne zaréwno z definiowaniem mozliwych zagrozen, oceng ryzyka oraz procedurami
postepowania w razie ich wystapienia. W szkolenn uwzgledniane sa gry decyzyjne
przedsiewziecia realizowane w ramach planéw ewakuacji z zagrozonego rejonu'*.

Tworzenie programéw dla bezpieczenstwa jest ztozonym przedsiewzieciem
projektowym.

Wymaga, zgodnie z definicja IPMA, podjecia unikatowego zestawu skoor-
dynowanych dziatan ograniczonych czasem i kosztami, majacych na celu uzyska-
nie zbioru okreslonych uprzednio produktéow (zakres speiniajacy cele projektu),

11§ Sliwa, Profilaktyka pedagogiczna, Wydawnictwo WSZiA, Opole 2015, s. 120.

12 A. Andrzejczak, Projektowanie i realizacja szkoleri, PWE, Warszawa 2010, s. 84.

13 https://ppobronne.pl/szkolenie-obronne-administracji-publicznej/ [dostep: 14.07.2018].
1 https://ppobronne.pl/zarzadzanie-kryzysowe/[dostep: 14.07.2018].
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zachowujgc przy tym normy jako$ci i wymagania®. Ztozono$¢ prac projektowych
nalezy rozumiec¢ jako:

— interdyscyplinarno$¢ - realizacja projektu czesto wymaga zaangazowania
wiedzy z réznych dziedzin, zmusza rézne dziaty oraz ludzi z rozmaitymi po-
gladami do wspotpracy w zespole. Takze interakcje z otoczeniem sg wazne
dla realizacji celé6w projektu. To moze wywotywac problemy organizacyjne
i komunikacyjne's;

— kompleksowos$¢ - projekt obejmuje ogét czynnosci niezbednych do jego reali-
zacji od planowania poczynajac, poprzez przygotowanie, wdroZenie, a na te-
stach i ocenie konczac;

— roznorodnos$¢ wykorzystanych zasobdw - realizacja projektu wymaga zarow-
no zasobow finansowych, materialnych (urzadzenia, pomieszczenia), jak i nie-
materialnych (wiedza, informacje). Dodatkowym utrudnieniem jest fakt, ze za-
soby te sg zazwyczaj ograniczone?’.

Teoria zarzadzania projektami dostarcza wielu pomocnych narzedzi do kon-
struowania programéw/projektow/szkolen. Sa nimi modele cyklu zycia projektu,
czyli podziat prac projektowych na poszczegdlne etapy.

Jedna z metodyk polecanych w zakresie prewencji kryminalnej sa Standardy
Beccaria opracowane w ramach ,Projektu Beccaria: Zarzadzanie jako$cia w pre-
wencji kryminalnej”, wspieranego przez program Komisji Europejskiej AGIS. Prace
projektowe dziela na siedem podstawowych etapédw: opis problemu, analiza warun-
kéw powstawania problemu, ustalenie celéw prewencyjnych, celéw projektowych
i grup docelowych, ustalenie srodkéw do osiggniecia celéw, planowanie i wdrazanie
projektu, kontrola realizacji projektu i osiggnietych celéw (ewaluacja), wnioski kon-
cowe i dokumentacja. Standardy Beccaria wskazujg kierunek dla zapewnienia jako-
$ci dziatan w zakresie prewencji kryminalnej. Gwarancje uzyskania odpowiedniej
jako$ci projektu mozna uzyskac tylko, jesli zastosuje sie je wszystkie?®,

Stawomir Sliwa proponuje siedmioetapowy cykl dla tworzenia projektéw/pro-
gramo6w profilaktyki zdrowotne;j.

Etap I - ocena aktualnych potrzeb w srodowisku lokalnym.

Etap II - okres$lenie celow ogélnych i szczegétowych.

Etap III - wybdr metod i sposobdéw realizacji celu.

Etap IV - ustalenie kosztow realizacji programu.

Etap V - kontrola realizacji programu.

Etap VI - ewaluacja, ktéra pozwala stwierdzi¢, czy dany program realizowany
jest zgodnie z zamierzeniami i czy osigga zamierzone cele.

Etap VII - modyfikacja programu na podstawie informacji zebranych podczas
ewaluacji.

15 Definicja wg. Stowarzyszenia IPMA (International Project Management Association),
http://akademiazyciawkorporacji.pl/projekt-a-jego-definicja-czyli-jak-to-widzi-pmi-prince2-ip-
ma-i-iso/ [dostep: 22.07.2018].

16 W. Lessel, Zarzqdzanie projektem, BC Edukacja Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 28.

7M. Pawlak, Zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN. 2006, s. 18.

18 Standardy Beccaria dla zapewnienia jakosci projektéw prewencji kryminalnej, https://
www.beccaria-standards.net/ [dostep: 21.07.2018].
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Projekty/programy w bezpieczenstwie majg rézny charakter (edukacyjny/
informacyjny, prewencyjny, profilaktyczny, szkoleniowy) i sa wdrazane w réznych
obszarach dziatalnosci cztowieka (np. dysfunkcje zycia rodzinnego, problem wyklu-
czenia os6b starszych). Co wiecej, obecnie, zarzadzanie projektami coraz czesciej re-
alizowane jest w warunkach koniecznosci coraz szybszego zaspakajania wymagan
interesariusza (ucznia, studenta, obywatela, grupy spotecznej) przy jednoczesnym
braku mozliwos$ci zdefiniowania tych oczekiwan do konca (nieprzewidywalno$¢
zagrozen, na ktére maja reagowac). To znacznie utrudnia planowanie racjonalne-
go dziatania, a nawet jego ukoniczenie. Agile Project Management (APM) jest zesta-
wem tzw. zwinnych metodyk, ktore zaktadaja, Ze w pracach projektowych nalezy
przedktadac:

— ludzi i interakcje ponad procesy i narzedzia,

— oprogramowanie ponad obszerng dokumentacje,

— wspblprace z interesariuszem ponad formalne ustalenia,

— reagowanie na zmiany ponad podazanie za planem.

Zwazywszy na opisane powyzej uwarunkowania edukacji dla bezpieczenstwa
te rozwigzania wydaja sie by¢ optymalne.

Wolfgang Lessel proponuje metodyke podkreslajaca role relacji i interakcji we-
wnatrz zespotu projektowego jak i relacji z otoczeniem. Waznym elementem jest
réwniez zarzadzanie ryzykiem na kazdym etapie prac projektowych i jakoscia.

Przebieg projektu dzieli na trzy fazy:

1. Rozpoczecie projektu: dziatania od koncepcji planu do uzyskania zezwolenia
na projekt (tzw. kamien milowy'®), Po akceptacji projektu ustala sie podstawy
planu. Ma to miejsce na zebraniu kick-off?°. Aby przeksztatci¢ wniosek projek-
towy w plan, nalezy sporzadzi¢ plan strukturalny projektu oraz plan przebiegu
projektu. W literaturze okreslane jako uzasadnienie biznesowe projektu, pro-
ject business case, bedace czescig lub utozsamiany z kartg projektu lub project
charter?!,

Uwzgledniajgc uwagi zawarte w czesci definiujacej programy mozna okresli¢
0g6lna strukture wspdlng dla wszystkich typéw programéw (prewencyjnego/pro-
filaktycznego/szkoleniowego) z nastepujacymi komponentami opisanymi w tabeli
1 ponizej?2.

19 Kamienie milowe - to konicowy punkt, dzieki ktéremu mozna dokona¢ podsumowania od-
nosnie jakiego$ waznego wydarzenia. Moze to by¢ np. zatwierdzenie ukonczenia duzego zadania,
wazne spotkanie dotyczace projektu, itd. Platforma online do zarzadzania projektem http://gopro-
jekt.pl/baza_wiedzy/strona/ podstawowe_pojecia/ [dostep: 22.07.2018].

20 Zebranie typu kick-off - uczestniczy w nim zesp6t projektowy (kierownik i wspoétpracow-
nicy). Zebranie w sprawie rozpoczecia projektu - bierze w nim udziat tylko kierownictwo (komitet
sterujacy, kierownik projektu, ewentualnie kluczowi cztonkowie zespotu) W. Lessel, Zarzqdzanie
projektem...

2 Por. E. Buktaha, Uzasadnienie biznesowe realizacji projektu, [w] M. Wirkus, Zarzqdzanie pro-
jektami i procesami, Difin, Warszawa 2013, s. 145-149.

22 Cele prewencyjne sa nakierowane na faktyczna intencje prewencyjna projektu, obiektywne
powstrzymanie przestepczos$ci lub na zwiekszeniu subiektywnego bezpieczenstwa. Cele projek-
towe to bezposrednie cele, ktére chce sie osiagna¢ przy pomocy projektu. W projekcie, ktdrego
celem prewencyjnym jest redukcja przestepstw zwigzanych z uszkodzeniem ciata wéréd mtodzie-
zy w $rodowisku szkolnym, celami projektowymi moga by¢: poprawa ogdlnego klimatu w szkole,
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Tabela 1. Przyktadowy plan strukturalny projektu w bezpieczenstwie.

PLAN STRUKTURALNY PROJEKTU

Poziom merytoryczno-metodyczny

uwarunkowania bezpieczenstwa,

akty prawne, standardy, dobre praktyki,

potrzeby spoteczne, potrzeby rynku pracy (diagnoza),

misja organizacji, cele prewencyjne/profilaktyczne, cele projektu i zadania,

grupa docelowa,

réznorodnos$¢ dziatan, materiaty dydaktyczne, metody dydaktyczne i ewaluacyjne.

Poziom organizacyjny

przeznaczone sity i srodki,

system ewaluacji projektu,

integracja z innymi dziataniami wspierajacymi,
zaangazowanie lokalnej spotecznosci, wspétdziatanie z organami paristwowymi, samorzadowymi
i organizacjami spotecznymi,
dtugoterminowos¢,

wielo$¢ poziomow i systemow (ich spdjnosc),
cyklicznosé,

mozliwos¢ modyfikacji,

system informacyjny,

obstuga administracyjna projektu.

Poziom rzeczowo-techniczny

Srodki techniczne,

aplikacje zarzadzania projektami, LMS (systemy zarzadzania kursem), systemy wspomagania decyzji (Bl
systems),

system informatyczny,

Srodowisko fizyczne pracy (wyposazenie sal, sprzet i materiaty szkoleniowe, obiekty, centra symulacji,
strzelnice, poligony).

Zrédto: opracowanie wtasne

2. Realizacja projektu: zalezy w duzej mierze od sporzadzonego planu projektu.
Plan pomaga okresli¢ niezbedne czynnosci, dostepnos$¢ pracownikéw, koszty
i obowigzujace terminy.
W opracowaniu planu i zarzadzaniu projektem pomocne bedg aplikacje wypo-

sazone w okreslone funkcje. Dobra aplikacja powinna zawierac:

— funkcje grupowania personelu,

— mozliwo$¢ nadawania uprawnien dla poszczegdlnych uzytkownikéw, dzieki
czemu kazdy bedzie mégt modyfikowac projekt w stopniu nieodbiegajacym od
swoich kompetenc;ji,

— dla kierownika projektu mozliwo$¢ swobodnego rozdzielania zadan,

— system powiadomien: aplikacja powinna informowac nie tylko o nowym zada-
niu, ale takze o zblizajacych sie terminach realizacji,

wzmocnienie kompetencji spotecznych mtodziezy przy rozwiazywaniu konfliktéw, zwiekszenie
kontroli spotecznej w srodowisku szkolnym. Nalezy teoretycznie uzasadni¢, Ze poprzez osiagnie-
cie celu projektowego dazy sie do osiggniecia wyznaczonego celu prewencyjnego. Standardy Bec-
carid..., s. 5.
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— swobodny dostep do notatek, zapiskow i innych plikow, ktére sktadaja sie na

archiwum danego projektu. Program powinien, zatem umozliwia¢ dodawanie
plikow zewnetrznych,

— opcja grupowania zadan stosownie do ich priorytetu i terminu realizacji?.

Przygotowujac plan projektu nalezy uwzgledni¢ zmiany w przebiegu realizacji

projektu, a takze przewidywac¢ ewentualne problemy.

W projektach edukacyjnych moga wystapi¢ réznego rodzaju problemy/ryzyka:
ryzyko o charakterze personalnym, zwigzane z kwalifikacjami personeluy,
dostepnoscig kadry, celowymi lub niezamierzonymi dziataniami na szkode
organizacji,

ryzyko o charakterze organizacyjnym, ktére moze wynika¢ z niewlasciwej
struktury organizacyjnej, zasad funkcjonowania kontroli wewnetrznej,
planowania, ksiegowosci,

ryzyko o charakterze rzeczowo-technicznym, wynikajgce z posiadanego wypo-
sazenia technicznego i mozliwos$ci przeprowadzenia operacji niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania,

ryzyko materialne i losowe wynikajgce ze zdarzen naturalnych?~.

W tabeli 2 ponizej zamieszczono wyniki analizy ryzyka okres$lajac przyczyny,

mechanizm realizowania, skutki i przyktady.

Tabela 2. Analiza ryzyk w projektach dla bezpieczenstwa

Ryzyko o charakterze personalnym (merytoryczno-metodycznym)

Przyczyny

Mechanizm realizowania

Skutki

Przyktady

Niewtasciwy dobodr kadry
pod wzgledem kwalifi-
kacji lub nienadazanie

za dynamikg wyzwan
zawodowych

Nieprofesjonalne
dziafania i nieadekwatna
ocena sytuacji

Niska, jakos¢ i skutecz-
nos¢ szkolenia

Niska satysfakcja kur-
santow

Straty osobowe kursan-
tow

Nieodpowiedni dobor
materiatéw, metod szko-
lenia i ewaluacji

Niewtasciwa ilos¢ kadry

Stabo funkcjonujacy
system rekrutacji
Nieefektywna polityka
kadrowa

Niska, jakos¢ i skutecz-
nos¢ szkolenia

Niska satysfakcja kur-
santow

Straty osobowe kursan-
tow

Przydzielanie dodatko-
wych obowigzkdéw nie-
zgodnie z kwalifikacjami
Zastepstwa/Odwotywa-
nie zaje¢

Nieterminowa realizacja
szkolenia

Niewtasciwy dobdr kadry
pod wzgledem etycznym

Wykorzystanie upraw-
nien stanowiska pracy
lub niedostatecznej
ochrony/kontroli do
dziatan sprzecznych

z interesem pracodawcy

Straty materialne lub
nadszarpniecie reputacji
w dziatalnosci praco-
dawcy

RozmysInie niepopraw-
ne dziatanie pracownika
sprzeniewierzenie po-
wierzonych srodkow

2 N. Soft, Zarzgdzanie projektami przez aplikacje, 2017, http://naomisoft.pl/systemy-in-
formatyczne-dla-firm/narzedzia-dobrej-aplikacji-do-zarzadzania-projektami/fus_rwhv [dostep:

22.07.2018].

2 1. Zawita-Niedzwiecki, Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym, edu-Libri, Krakow-Warszawa

2013,s.65-68.
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Ryzyko o charakterze organizacyjnym

Brak dostatecznych
kompetencji w zakresie
organizacji i zarzadzania

Niewtasciwe planowanie
zadan i zasobow

Ograniczona zdolnos¢ do
Wywigzywania sie
z zadan

Zaktdcenia w ztozonym
projekcie

Niewtasciwa organizacja
dziatania (obejmujaca
takze nieodpowiednie
zasoby)

Dziatalnos¢ jest nieusta-
bilizowana, nieprecy-
zyjnie zorganizowana,
korzysta z niepewnych
zasobow

Niska, jakos¢ i skutecz-
nos¢ szkolenia

Btedy w planie kursu

Niewtasciwe planowanie
zadan i zasobow finan-
sowych

W toku dziatania zasoby
finansowe sa wyczerpy-
wane bez mozliwosci ich
uzupetnienia

Utrata ptynnosci
Koniecznos¢ zadtuzenia
organizacji

Przerwanie szkolenia

Niemoznosc¢ realizacji
szkolenia

Niewtasciwe planowanie
zadan i zasobéw

Brak zasobow stwierdzo-
ny juz w trakcie wykony-
wania zadania

Niemoznos¢ wywigzania
sie z zadania

Nieoczekiwany brak sali,
sprzetu, materiatow
dydaktycznych

Brak systemu ewaluacji

Wadliwie funkcjonujacy
dziat jakosci

Brak doskonalenia
i usuwania usterek
Brak informacji zwrotnej

Rutyna
Popetnianie tych samych
btedow

Brak kompetencji lub
brak dostepu do wtasci-
wych zrédet informacji

Brak informacji w toku
podjetego dziatania
wymagajacego takiej
informacji

Niemoznos¢ wywigzania
sie z zadania

niepetna dokumentacja
szkoleniowa

Ryzyko o charakterze rzec

zowo-technicznym

Zuzycie lub wada ukryta

Postepujace pogarszanie
parametrow jakoscio-
wych lub nagte ich
przekroczenie

Ograniczenie mozliwosci
normalnej pracy

Awaria urzadzenia,
sprzetu (komputera)

Ryzyko zaktdcenia fizycznego srodowiska pracy

Niedostatek zabezpie-
czen przed czynnikami
oddziatywania na srodo-
wisko pracy

Przekroczenie granic
tolerancji

Ograniczenie mozliwosci
normalnego dziatania
pracownikéw, kursantow
lub urzadzen,

Wypadek

Warunki pogodowe,
wtasciwosci terenu
Specyfika zadania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Zawita-Niedzwiecki, Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym, edu-Li-
bra, Krakéw-Warszawa 2013, s. 67

Stan prac nad projektem mozna ocenia¢ poprzez ciggte konfrontowanie wyni-
kéw faktycznych z tymi zaktadanymi w projekcie a dzieki temu prognozowac dalszy
przebieg projektu i szacowac¢ ryzyko. Warunkiem skutecznos$ci bedzie staty i profe-
sjonalny obieg informacji:

Czy trzymamy sie terminow?

Czy nie przekraczamy kosztow?

Czy dotychczasowe rezultaty pokrywaja sie z zatozeniami?

Czy rozpoczete dziatania pozwalaja na trzymanie sie wtasciwej drogi?

Jakie jest prawdopodobienistwo, ze osiggniemy wyznaczony wcze$niej cel
projektu?
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Kontrole sytuacji umozliwig dzienne spotkania (nie dtuzsze niz 15 min) o tej
samej godzinie kazdego dnia projektu, gromadzace wszystkich uczestnikéw projek-
tu. Kazdy z uczestnikow jest proszony o odpowiedzenie trzy kluczowe pytania:

Nad czym pracowates$ wczoraj?

Nad czyms$ bedziesz pracowat dzisiaj?

Czego potrzebujesz, aby wykonaé prace, co Ci przeszkadza?

Kazdy sktadajac deklaracje w stosunku do innych przyjmuje odpowiedzialno$¢
i zobowigzanie, ze praca zostanie wykonana?®.

Rozwoj zespotu projektowego jest istotng kwestia dla powodzenia catego
projektu i odbywa sie wedtug prawidet, znajomo$¢ ktérych pozwoli kierownikowi
unikng¢ lub zminimalizowa¢ ryzyka wewnetrznych konfliktow.

Rozw0j zespotu przebiega w 4 fazach:

Faza I: orientacja cechuje sie umiarkowanym zapatem uczestnikow do pracy przy
wysokich oczekiwaniach i potrzeba wtaczenia sie do grupy i zajecia okreslonej
pozycji.

Faza II: frustracja jest wynikiem sporu o cele, zadania i plany dziatan i negatywnego
stosunku wobec kierownikdw i innych uczestnikow.

Faza III: ruch do przodu mozliwy dzieki przezwyciezeniu polaryzacji i obarczania
sie wing, Nastepuje rozwdj obyczajéw i komunikacji w zespole.

Faza IV: produkcja mozliwa dzieki wspotpracy w catej grupie i w podgrupach, ktérej
efektem jest wysoki poziom wykonywanej pracy.

Konflikty pojawiaja sie nie tylko wewnatrz zespotu, ale réwniez w otoczeniu
projektu. Same w sobie nie naleza do czynnikéw zaktécajacych. Moga konstruktyw-
nie wptywac na zespét, jezeli bedg rzeczowo rozwigzywane?®.

Elementem wptywajacym na funkcjonowanie zespotu ma sposéb zorganizowa-
nia wewnetrznej struktury zespotu (dobdr pracownikéw do zespotu oraz wyzna-
czania im rél grupowych). Na potrzeby projektdw interdyscyplinarnych dla bezpie-
czenstwa mozna zaproponowac dwa typy struktur, strukture sieciowg i strukture
specjalistyczna.

Strukture sieciowa, w ktérej wszyscy cztonkowie biorg udziat w podejmowa-
niu decyzji. Cztonkowie komunikuja sie kazdy z kazdym. Zaletq tej struktury jest
mozliwos$¢ tatwej rekonstrukeji zespotu w przypadku odejscia lidera, gdyz wszyscy
cztonkowie maja wglad w postep pracy. Lider ma za zadanie koordynacje pracy,
peni funkcje administracyjne. Wielkos¢ zespotu nie powinna przekracza¢ 8-12
0s0b?”. Wspoétdziatanie i wspotdecydowanie zwieksza poczucie indywidualnej od-
powiedzialnosci za wyniki prac projektowych a takze sprzyja twérczemu mysleniu,
zwiekszeniu wartos$ci dodanej poprzez osiggnietg synergie pojedynczych dziatan.

W strukturze specjalistycznej dostosowuje sie do mozliwosci i kwalifikacji ze-
spotuy, i tak zadania przydzielane sa zgodnie z ich specjalnosciami; odpowiedzialny

5 M. Zoéttak, Zwinne metodyki zarzqdzania projektami, 2013, https://www.ipma.pl/informa-
cje-prasowe/ zwinne-metodyki-zarzadzania-projektami_n2050 [dostep: 22.07.2018].

26'W. Lessel, Zarzqdzanie projektem..., s. 92.

27 E. Jedrych P. Pietras M. Szczepanczyk, Skuteczny project manager, Monografie Politechniki
Lodzkiej 2016, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, s. 151.
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za cato$¢ projektu jest najbardziej do$wiadczony cztonek zespotu?. Ze wzgledu na
interdyscyplinarny charakter projektéw dla bezpieczenstwa ta struktura pozwala
na maksymalne wykorzystanie kompetencji ich cztonkéw i zwiekszenia meryto-
rycznej wartosci catego projektu.

3. Zamkniecie i ocena: wiaze sie z osiagnieciem zatozonego celu i wymaga udo-
kumentowania czynnoSci i zebrania doswiadczen, ktére moga by¢ wykorzysta-
ne przy innych projektach (stworzenie banku dobrych praktyk). Nalezy jednak
podkresli¢, ze zdobyte doswiadczenie nie moze zosta¢ przy okazji kolejnego
projektu powielone w formie tych samych czynno$ci, ale ma stanowi¢ wsparcie
w prognozowaniu i podejmowaniu decyzji*. Unikatowo$¢ dotyczy procesu pro-
wadzgacego do wytworzenia produktu, jak rowniez samego produktu/ustugi’.
Oproécz przedstawienia raportu oraz zatwierdzenia wynikéw realizacji pro-

jektu nalezy sprawdzi¢ jako$¢ produktu koncowego i formalnie rozwigza¢ zespét
projektowy3!,
Zarzadzanie jako$cig w projekcie pozwala:

— uzyska¢ zadowolenie klienta/zleceniodawcy,

— analizowac i ulepsza¢ procesy wewnatrz organizacji,

— panowac nad kosztami,

— uzyskac zadowolenie oraz motywacje pracownikéw,

— zminimalizowa¢ ryzyko,

— utrzymac/poprawic pozycje przedsiebiorstwa.

W zaleznosci od rodzaju projektu i celéw oceny mozna przeprowadzi¢ réznego
rodzaju ewaluacje:

— ewaluacje formatywng - celem jest optymalizacja ewaluowanego programu
- podniesienie jakosci, doskonalenie, wybdr rozwigzan ocenianych za najwta-
Sciwsze (Sochocki M., Ewaluacja jako dyskurs - wybrane aspekty ewaluacji pro-
jektow realizowanych przez organizacje pozarzqdowe, , Trzeci Sektor” 2006, nr 7,
s. 91),

— ewaluacja procesu - dokumentuje, co sie wydarzyto w trakcie realizacji pro-
gramu,

— ewaluacja wynikéw - sprawdza, czy osiagnieto zamierzone cele,

— ewaluacja efektywnosci - kontroluje optacalno$¢ poniesionych naktadéw
(Hawkins, Nederhood, 1994)%.

% Ibidem.

2 A. Matczewski definiuje projekt jako dziatanie jednorazowe, [w:] Kozminski A.K., Pio-
trowski W. (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 455. K. Fraczkowski réwniez zaktada, ze projekt jest dziataniem nowym, nie majgcym wzorca
i nie realizowanym wczesniej. Zarzqdzanie projektem informatycznym, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Wroctawskiej, Wroctaw 2003, s. 11.

30 Projekt a jego definicja. Czyli jak to widzi PMI, Prince2, IPMA i ISO, http://akademiazy-
ciawkorporacji.pl/projekt-a-jego-definicja-czyli-jak-to-widzi- pmi-prince2-ipma-i-iso/[dostep:
22.07.2018].

31'W. Lessel, Zarzgdzanie projektem..., s. 30.

32 A. Borucka, Logiczny model programu profilaktycznego, Krajowe Biuro ds. Przeciwdziata-
nia Narkomanii, Serwis Informacyjny Uzaleznienia nr 77 (1/2017), https://siu.praesterno.pl/arty-
kul/546 [dostep: 26.07.2018].
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W. Lessel proponuje ocenia¢ dziatania projakosciowe wedlug ponizszej listy
pytan:

Czy uzgodniono ze zleceniodawcg i potwierdzono na pi$mie wyznaczniki i wy-
tyczne jakosci? - Czy uzgodniono, w jaki sposob zmierzy¢ jakos¢ celu projektu?

Czy jakos¢ wyniku projektu zalezy od potrzeb?

Czy wyznaczono osobe odpowiedzialng za jako$¢?

Czy zesp6t projektowy zostat poinformowany o wymaganej jakosci i czy czuje
sie za nig wspo6todpowiedzialny?

Czy rozmieszczono kontrolne kamienie milowe, przy ktérych bedzie sprawdza-
na jako$¢ pracy?

Czy do koncowej oceny projektu zaproszono komitet sterujacy, fachowcéw
i recenzentow, ktérzy dokonajg audytu, aby sprawdzi¢, czy wyniki odpowiadaja sta-
wianym wymaganiom?

Ten zestaw zalecen gwarantuje powodzenie projektu, gdyz zwraca uwage na
istotne w obecnych warunkach czynniki:

— konieczno$¢ akceptowania zmian i nieprzewidywalnosci, przeprojektowywa-
nie, prowadzenie statej wymiany informacji i dyskusji, umozliwiajacej ustala-
nie dalszych krokéw. W sytuacji zagrozenia decyzje sa podejmowane ad hoc
a sam projekt i sposéb jego realizacji moze ulec zmianie.

— potrzeba ustalen, co do dziatan pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi stro-
nami poprzez konsultowanie rozwigzan, dyskutowanie zagrozen, wptywu
przyjetych rozwiazan na planowany efekt.

— konieczno$¢ zsynchronizowania dziatan i ich efektéw w krétko- i dtugotermi-
nowej perspektywie,

— Scista wspotpraca pomiedzy cztonkami zespotu projektowego, wymaga nie tyl-
ko kompetencji merytorycznych, ale rowniez spotecznych?,

Peina charakterystyka metodyki wymaga rowniez omdwienia warunkéw,
w ktorych metodyka ta da optymalne rezultaty a takze przeciwwskazan dla jej
realizacji.

Metodyka zwinna dobrze sprawdzi sie dla projektéw innowacyjnych. Nadaje
sie do projektéw mniejszych, jednak duzy projekt zarzadzany w sposoéb klasyczny,
moze posiada¢ moduly tworzone zwinnie (to tzw. model hybrydowy: caty projekt
dzielony jest na podprojekty, z ktérych kazdy moze by¢ zarzadzany przy uzyciu
innej metodyki). W sytuacjach, kiedy warunki lub odbiorca (klient) projektu be-
dzie wymaga¢ modyfikacji. Potrzebny jest staty kontakt z odbiorca. Ze wzgledu na
zmieniajgce sie wymagania oraz priorytety, trudno jest oszacowac¢ catkowity koszt
projektu. Stad tez, jezeli budzet klienta jest staty i nie moze zosta¢ zwiekszony, na
koniec projektu dostarczane sa funkcjonalnosci o najwiekszych priorytetach. Moze
zostaé zmieniony/zmniejszony zakres prac. Swiadomo$é¢ klienta jest kluczowa,
a brak zrozumienia tej kwestii zawsze powoduje problemy. Przy zastosowaniu tej
metodyki istnieje mozliwo$¢ szybkiego wdrazania programu (jego etapu/czesci/
modutu przed zakoniczeniem prac nad cato$cia. Zespdl jest tzw. ,samoorganizujacym

33 M. Z6ttak, Zwinne metodyki zarzqdzania projektami, 2013, https://www.ipma.pl/informa-
cje-prasowe/ zwinne-metodyki-zarzadzania-projektami_n2050 [dostep: 22.07.2018].
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sie ciatem”, musi by¢ zespotem eksperckim, do§wiadczonym, zna¢ sie od dtuzszego
czasu, posiada¢ umiejetno$¢ estymowania zadan, mie¢ dobre zdolnosci komunika-
cyjne. Istnieje duze ryzyko blokowania prac zespotu przez braki po stronie innych
modutéw. Rodzi to trudnosci z synchronizacja prac*.

Realizowany Program Razem Bezpieczniej im. Wtadystawa Stasiaka na lata
2018-2020% postuzy jako przyktad projektu (dobrych praktyk) zgodnie z kryteria-
mi opracowanymi przez Wolfganga Lessa®:

1. Majasne, zorientowane na wynik, mierzalne cele,
2. Cel gtébwny programu okreslono jako: wspieranie dziatan na rzecz bezpieczen-
stwa spotecznosci lokalnych, ktéry bedzie realizowany przez cele szczegétowe:

— bezpieczenstwo w miejscach publicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem

tworzenia lokalnych systeméw bezpieczenstwa,

— bezpieczne przejscia dla pieszych,

— przeciwdziatanie zjawiskom patologii oraz ochrona dzieci i mtodziezy,

— edukacja dla bezpieczenstwa

Liczba zrealizowanych projektdw z zakresu dziatan na rzecz edukacji na kolej-
ne lata: 2018: 10; 2019: 13 (23); 2020: 15 (38)*.

Warto$¢ miernika do 2020 r. podana jest narastajgco - na koniec realizacji
Programu tgczna liczba zrealizowanych projektéw to minimum 38.

— Jest ograniczony czasowo dzieki okre$§lonym terminom rozpoczecia i zakon-

czenia, Lata 2018-2020.

— Mamy do czynienia z jednorazowym dzialaniem doktadnie w tej samej
konstelacji,
— Cele skonstruowane na duzym poziomie ogdlnosci pozwalajg na swobode wy-
boru konkretnych tematéw przez podmioty zgtaszajace sie do Programu.
¢ Wystepuja kompleksowe i przenikajace sie nawzajem dziatania wymagajace za-
stosowania szczegdlnych metod i technik,

W ramach dziatan promocyjnych na poziomie centralnym organizowane beda
akcje, przedsiewziecia i kampanie (rozpowszechnianie artykutéw profilaktycznych
i materiatéw promocyjnych) przy okazji r6znych inicjatyw i przedsiewzie¢ profilak-
tycznych oraz nawigzywana bedzie wspétpraca z innymi podmiotami realizujacymi
dziatania profilaktyczne.

Organizacja szkolen, warsztatéw itp. z zakresu bezpiecznych zachowan, reali-
zacja kampanii informacyjno-edukacyjnych, poprawa wiedzy i §wiadomosci spote-
czenstwa na temat obowigzujacego prawa, reagowania w sytuacjach zagrozen, wta-
$ciwych postaw obywatelskich i spotecznych.
¢ Dostepne zasoby sg ograniczone, a ich pojemnos¢ zdefiniowana,

3 T. Krupa, 8 sprawdzonych kryteriéw wyboru metodyki zarzqdzania projektami, JCommerce,
2016,https://www.jcommerce.pl/jpro/article/sprawdzonych-kryteriow-wyboru-metodyki-za-
rzadzania-projektami [dostep: 26.07.2018].

35 Program Razem Bezpieczniej na lata 2018-2020, MSWIA, http:/ /razembezpieczniej. mswia.
gov.pl/rb/sprawozdania-i-raporty/program-razem-bezpieczn-2/4075,Program-quotRazem-bez-
pieczniejquot-na-lata-2018-2020.html [dostep: 22.07.2018].

36 W. Lessel, Zarzqdzanie projektem..., s. 25.
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Naktady na realizacje Programu z budzetu panstwa w okresie jego realizacji,
tj. w latach 2018-2020 wyniosg ogétem 19 050 000 zt, (w tym $rodki w wysokosci
350 000 zt rocznie w budzecie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
na dziatania o charakterze centralnym), a w podziale na poszczegoélne lata realizacji
Programu wyniosa: ¢ 2018 r. - 6 350 000 z1, ¢ 2019 r. - 6 350 000 z}, e 2020 r. -
6350000 zt.
¢ Istnieje podziat merytoryczny, a plan ma charakter interdyscyplinarny,

Na przyktad wykaz podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje dziatan w ra-
mach celu szczegétowego Edukacja dla bezpieczenistwa zawiera:

Podmiot wiodacy - minister wtasciwy do spraw wewnetrznych, o$wiaty
i wychowania

Wspétpraca - minister wtasciwy do spraw (zgodnie z ustawa z dnia 4 wrze-
$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej) oraz inne podmioty os$wiaty i wy-
chowania: ministrowie witasciwi do spraw wewnetrznych, transportu, Minister
Sprawiedliwosci, wojewodowie, Policja, jednostki samorzadu terytorialnego, or-
ganizacje pozarzadowe, minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego,
ministrowie wtasciwi do spraw: rodziny.

Podmiot wiodacy z podmiotami wspoétpracujacymi odpowiadaja za okre$lenie
kryteridw oceny merytorycznej projektéw dla danego dziatania.

e W niektéorych przypadkach ma on istotne znaczenie dla polityki panstwa/
organizacji.

Program wynika ze Strategii Sprawne Panstwo 2020 [zatacznik do uchwaty nr
17 Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2013 r. (M.P. poz. 136)] i wpisuje sie w kierunek
interwencji 7.2. ,Przeciwdziatanie i zwalczanie przestepstw oraz zagrozen dla bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego”, cel 7. ,Zapewnienie wysokiego poziomu bez-
pieczenstwa porzadku publicznego”. W Strategii przyjeto, ze wyjatkowo waznym
dla spoteczenstwa jest zwalczanie i przeciwdziatanie przestepczosci pospolitej, jako
najbardziej zauwazalnej i dokuczliwej dla Polakéw.
¢ Plan jest obarczony ryzykiem,

Jako potencjalne zagrozenia realizacji Programu nalezy wskaza¢:

— opoéznienia w realizacji celéw szczegdétowych wynikajace z nieplanowanych
w momencie przyjmowania Programu reorganizacji i zmian funkcjonalnych
podmiotéw odpowiedzialnych za ich wdrazanie,

— ograniczenie $Srodkéw budzetowych na finansowanie Programu,

— ograniczenia kadrowe, w tym rotacja os6b odpowiedzialnych za realizacje po-
szczegblnych zadan w Programie.

¢ Niezbedna jest wlasna forma organizacyjna,

Realizacja projektow poprzedzona jest diagnoza, ocena mozliwosci ich wdro-
zenia przez wnioskodawcéw oraz okresleniem zakresu zadan wpisujacych sie
w obszary Programu. Projekty ztozone w ramach naboru wnioskéw, weryfikowane
sg przez wilasciwe instytucje odpowiedzialne za ocene i wybor projektéw. Projekty
wybierane przez komisje eksperckie na dwdéch poziomach wojewé6dzkim i ostatecz-
nie centralnym, rekomendowane przez Zesp6t koordynujacy Program oraz zatwier-
dzane przez ministra spraw wewnetrznych i administracji.
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o Wspobtczesne srodowisko bezpieczenstwa charakteryzujace sie wieloscig i nie-
przewidywalnoscig zagrozen zmusza do coraz bardziej zdecydowanych dziatan
ochronnych. Dziatania te podejmowane sg przez szereg organizacji odpowie-
dzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony obywateli. By byty skuteczne
muszg angazowac sity i Srodki z wielu sektoréw gospodarki narodowej a przez to
przybieraja forme ztoZonych projektéw interdyscyplinarnych.

Dostepne metodyki i narzedzia informatyczne umozliwiaja projektowanie i re-
alizacje innowacyjnych i efektywnych programéw/projektéw/szkolen dla bezpie-
czenstwa. Zasoby bankéw dobrych praktyk dowodza, Ze potrafimy z nich korzystac
w innowacyjny sposob.

Czynnikiem, ktdry ciggle stawia ich skuteczno$¢ pod znakiem zapytania to
nieprzewidywalnos¢ samych zagrozen jak i ludzkiej reakcji na nie w sytuacjach
ekstremalnych.
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Designing programs in security

Abstract

The contemporary security environment abound in various threat generated by natural
powers and a human himself. They are unpredictable, complex and not only co-occur but
permeate, disturbing functioning of the whole societies and individuals. That is why they
should be treated in a multidimensional way to prepare society to respond to them effectively.
The institutions and organizations responsible for security and civil protection are inclined
to design interdisciplinary preventive/proactive or training programs aimed at effective
redressing the balance of a system and an individual. For that purpose they employ available
methodologies and IT toolkits that make a design and implementation of the innovative and
effective programs for security easier.

The paper aims at characterizing the contemporary threats that determine form of the
security programs/projects. It discusses also types do programs/trainings, their structures,
content and tools for design and implementations.

Description of the methodology for project management in security and analysis of the
exemplary program already implemented should serve as a practical clue for further project
work aiming at preparing society to respond to threats effectively.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektem, bezpieczenstwo zagrozenia, prewencja, profilak-
tyka, szkolenie

Keywords: project management, security, threats, prevention, proactive actions, training
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