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Jeden protest dwa medialne obrazy swiata: protest
lekarzy rezydentow w relacjach wieczornych programow
informacyjnych ,,Wiadomosci” TVP i , Fakty” TVN

Wprowadzenie

Protesty w zyciu spotecznym przyciagaja uwage zaréwno bliskich ich uczestnikéw,
politykéw, opinie publiczna, jak i w szczegélnosci media. Srodki masowego komu-
nikowania nie tylko relacjonujg protesty, ale takze komentuja je, tworzg ich tema-
tyczne ramy, nadajgc okres$lony ton i sens prezentowanym wydarzeniom. W tym
kontekscie nalezy zwrdéci¢ uwage na wielowymiarowo$¢ skutkow medialnych rela-
cji dotyczacych protestow spotecznych. W zaleznosci od tego, ile miejsca poswieca
im programy informacyjne, na tyle wazny bedzie wydawat sie protest. Widzowie
z uwagg $ledzi¢ beda argumentacje i motywy dziatania kazdej ze stron protestu,
a wiec rzadu, zwiazkow zawodowych, samych protestujgcych. Nie bez znaczenia po-
zostanie to, czyje intencje zostang z lepszym skutkiem wyjasnione przez media lub
ewentualnie po czyjej stronie dany program sie opowie.

Wobec zarysowanych dylematéw interesujacym z punktu widzenia rezonan-
su medialnego wydarzeniem byt protest lekarzy rezydentéw, ktéry rozpoczat sie
2 pazdziernika 2017 roku. Rezydenci s mtodymi lekarzami, ktérzy po ukonczeniu
6-letnich studiéw na kierunku lekarskim, po zdanym egzaminie lekarskim i po od-
byciu 13-miesiecznego stazu podyplomowego, pracujg $rednio od 4 do 10 lat, by
zdoby¢ specjalizacje. Okres ten nazywany jest rezydentura. Zdaniem samych rezy-
dentoéw ich pensje przez ten czas byly dramatycznie niskie i stad podjeli walke, by
doprowadzi¢ do zmian. Protestujacy domagali sie stanowczo zwiekszenia naktadow
na stuzbe zdrowia z 4,7% do 6,8% PKB w okresie trzech lat oraz znaczacego wzrostu
wynagrodzenia. To wynosito w specjalizacjach priorytetowych 3602 zt brutto, na-
tomiast lekarze rezydenci szkolgcy sie w specjalizacji okreslonej jako nieprioryteto-
wa, otrzymywali 3170 zt brutto. Za specjalizacje priorytetowa uznawano dziedziny,
w ktérych brakowato specjalistéw. W 2018 roku byty to: anestezjologia i intensyw-
na terapia, chirurgia onkologiczna, geriatria, hematologia, medycyna ratunkowa,
medycyna rodzinna, neonatologia, neurologia dziecieca, onkologia i hematologia
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dziecieca, onkologia kliniczna, patomorfologia, pediatria, psychiatria dzieci i mto-
dziezy, radioterapia onkologiczna, stomatologia dziecieca, chirurgia ogélna, choro-
by wewnetrzne, kardiologia dziecieca, ortodoncja i psychiatria'. Wszelkie pozostate
dziedziny, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 wrze$nia 2018
roku, traktowane byty jako niepriorytetowe,.

Wedtug srodowiska lekarskiego wydatki na stuzbe zdrowia byty zbyt niskie, co
doprowadzito takze do znacznego pogorszania sie warunkéw pracy. Lekarze rezy-
denci zdecydowali sie na protest gtodowy, z nadzieja, ze przyspieszy to negocjacje
z rzadem. Poczatkowo zaangazowanie rzadzacych nie byto duze, ale zmienito sie
to, gdy protest rozszerzyt sie na caly kraj. Rzad zaproponowat 6% PKB na stuzbe
zdrowia, co miatoby zostac osiagniete w 2025 roku, czyli po 8 latach od poczatkow
strajku. Protestujacy stanowczo odrzucili propozycje. Nastepnie protest przeszedt
w forme u$piong, poniewaz negocjacje nie posuwaty sie do przodu, a takze zainte-
resowanie mediéw tematem spadto. Ostatecznie po 4 miesigcach, zawarto porozu-
mienie z rzadem. Zgodzono sie na 6% PKB w okresie 6, a nie 8 lat oraz na podwyzki
wynagrodzenia do wysokosci 4.000 zt brutto dla lekarza odbywajacego rezydenture
w specjalizacji nieokreslanej jako priorytetowa, natomiast w dziedzinie prioryteto-
wej - pensja miataby wynie$¢ 4.700 zt brutto?.

Sposdb prezentowania przez media protestow stanowi godny analizy przyktad
relacjonowania i interpretacji przez nie ztozonego i wielowymiarowego wydarze-
nia, ktére gtdownie telewizyjnym programom informacyjnym dawato duze mozli-
wosci w zakresie prezentowania, ttumaczenia i prezentacji sposobu rozumienia tej
problematyki. Z normatywnego punktu widzenia, korzystnego dla potencjalnego
odbiorcy mediéw, najdoskonalszym medialnym przekazem zagadnien zwigzanych
z szeroko rozumiang polityka bytoby zachowanie zasad obiektywizmu, bezstronno-
$ci oraz wyrazne oddzielenie dziennikarskiego komentarza od prezentacji samego
wydarzenia, rezygnacja z wypowiadania przez dziennikarzy ocen i przedstawianie
tresci tak, by bylty mozliwie najwierniejszym obrazem rzeczywisto$ci. Badacze me-
diow wskazuja, ze takie materiaty medialne z wielu powodéw nie moga powsta-
wacd. Z jednej strony prezentacja danego wydarzenia w mediach zawsze opiera
sie na jego skrocie, zaprezentowany zostanie jedynie fragment catosci z uwagi na
ograniczony czas trwania programu. Jest on zatem odpowiednio przygotowany
przez twoércow programu poprzez wybranie najciekawszych obrazéw, wypowiedzi
czy ujec. Czyni to niezwykle trudnym wskazanie, czy i kiedy przekaz medialny jest
stronniczy. Obiektywizm przekazu pozostaje ideg, a nie stanem, ktéry da sie w petni
osiagna¢. Media do pewnego tylko stopnia odzwierciedlajq istniejaca rzeczywistos¢,
w pewnym za$ zakresie rzeczywisto$c¢ te kreuja. Dzieje sie tak rowniez dlatego, Ze

1 A. Pochrzest-Motyczynska, Cztery nowe specjalizacje uznane za priorytetowe, https://
www.prawo.pl/zdrowie/specjalizacje-priorytetowe-lista-dziedzin-priorytetowych,262003.html,
[dostep: 16.04.2019].

2 Porozumienie Ministra Zdrowia z Porozumieniem Rezydentéw Ogdlnopolskiego
Zwiazku Zawodowego Lekarzy, Warszawa 2018, http://www.rezydenci.org.pl/wp-content/
uploads/2018/02/Xerox-Scan_08022018115718-1.pdf, [dostep: 16.04.2019].

3 R. Klepka, Obrazy polityki w mediach: podstawowe uwarunkowania, [w:] Medialne obrazy
Swiata. Wybrane problemy spoteczno-polityczne w mediach, red. R. Klepka, Krakow 2018, s.9 i n.
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wielu widzéw konsumujac tresci medialne, oczekuje nie tylko tego, Ze sie dowie-
dza, ale takze Ze zrozumieja, co sie stato, a takiego celu nie da sie osiagnac¢ jedynie
dokumentujac wydarzenie, pomijajac charakterystyke jego kontekstu czy unikajac
interpretacji.

Istotny pozostaje takze cel, jaki przyswieca danemu medium. Okres$lone pro-
gramy czy redakcja moga celowo prezentowac okreslone wydarzenia tak, by byty
dla okreslonych aktoréw politycznych czy spotecznych mniej lub bardziej korzyst-
ne. Jak wskazuje Rafat Klepka, w mediach niejednokrotnie mamy do czynienia
z celowq selekcje materiatéw, ktéra moze doprowadzi¢ do eliminacji wybranych
punktéw widzenia lub nadreprezentacji materiatbw poswieconych okreslonemu
zagadnieniu*. Obiektywizm w mediach moze by¢ w tej sytuacji traktowany jako ro-
dzaj idei, za$ kazdy przekaz medialny sytuuje sie w obszarze kontinuum pomiedzy
pelnym obiektywizmem a skrajng stronniczo$cig®. Zatozenie to ilustruje schemat
1. Medialng stronniczos$¢ i brak rownowagi w zakresie relacjonowania zjawisk po-
litycznych do pewnego stopnia uzna¢ mozna zatem za naturalng konsekwencje me-
dialnego relacjonowania rzeczywistos$ci®.

Rysunek 1 Kontinuum miedzy obiektywizmem, a stronniczoscig polityczng w przekazach medialnych.

peten wzgledna wzgledna skrajna

obiektywizm rébwnowaga stronniczos¢ stronniczos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie R. Klepka, Medialna walka o dobrg zmiane: obraz wyboréw parla-
mentarnych w 2015 roku w wybranych mediach, Krakéw 2018, s. 37.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy mie¢ Swiadomos¢ tego, ze poczucie bezpie-
czenstwa w kazdej spotecznosci, w tym takze w panstwie, zalezy od wiedzy dotycza-
cej proceséw politycznych, nastrojéw spotecznych, dziatan i dazen wybranych grup
zawodowych oraz ich wptywu na codzienne zycie obywateli. Ci za$ informacje na
temat otaczajacego $wiata czerpig gtéwnie z mediéw’. Interesujacym pozostaje za-
tem pytanie, jak najpopularniejsze telewizyjne programy informacyjne, gromadzace
przed ekranami odbiornikéw telewizyjnych miliony widzéw, prezentujg wybrane
wydarzenia i ttumacza $§wiat swoim widzom. Celem niniejszej publikacji jest analiza
zawarto$ci medialnych relacji dotyczacych protestu rezydentéw w te same kolejne

4 R.Klepka, Medialna stronniczos$¢ polityczna jako nowa forma cenzury: przypadek Wiadomo-
Sci TVP, [w:] Cenzuro wrdéc¢? Mechanizmy ograniczania wolnosci stowa w Polsce po 1990 roku, red.
Z. Romek, K. Kaminska-Chelminiak, Puttusk-Warszawa 2018, s. 191 i n.

5 R.Klepka, Relacjonowanie polityki w,, Wiadomosciach” TVP1 po wyborach parlamentarnych
w 2015 roku: obiektywne czy stronnicze?, Political Preferences” 2017, nr 17, s. 157.

6 R. Klepka, Medialna walka o dobrq zmiane: obraz wyboréw parlamentarnych w 2015 roku
w wybranych mediach, Krakéow 2018, s. 37.

7 R.Klepka, Analiza zawartosci mediéw: dlaczego i do czego mozna jq wykorzysta¢ w nauce
o bezpieczernistwie i politologii?, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia de Securi-
tate et Educatione Civili” 2016, t. VI, nr 224, s. 33 in.
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dni w dwo6ch wieczornych telewizyjnych programach informacyjnych cieszacych sie
najwyzszym poziomem ogladalnosci.

Metodologia

Badanie przeprowadzono, postugujac sie analiza zawarto$ci mediéw. Jej celem
byto uzyskanie obiektywnego, systematycznego i iloSciowego opisu jawnej tresci
komunikatu odnoszacej sie do badanej problematyki, przy czym klasyczng analize
zawartos$ci poszerzono takze o analize dyskursu, chcac uchwyci¢ takze podteksty,
dwuznacznosci i intencje nadawcy®. Analizie poddano dwa wieczorne telewizyjne
programy informacyjne nadawane w okresie pieciu kolejnych dni, od 16 do 20 paz-
dziernika 2017 roku, w czasie ktérych miaty miejsce protesty lekarzy rezydentow.
W konsekwencji dgzono w badaniu do okreslenia, na ile media r6znig sie w prezen-
tacji tego samego wydarzenia, w tym samym czasie.

Na podstawie danych Nielsen Audience Measurement dotyczacych ogladalnosci
wybrano do analizy najpopularniejsze wieczorne programy informacyjne. W paz-
dzierniku 2017 r. liderem ogladalno$ci byt program ,Fakty” nadawany przez TVN,
w dalszej kolejnosci ,Wiadomosci” TVP, za$ trzecie miejsce zajety ,Wydarzenia”
Polsatu. Do pordwnania zostaly wybrane dwa wydania najpopularniejszych progra-
mo6w informacyjnych z tych samych kolejnych pieciu dni 2017 roku. Szczegotowe
dane dotyczace ogladalnosci gtéwnych wydan najpopularniejszych polskich telewi-
zyjnych programéw informacyjnych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1 Ogladalnos¢ (liczba widzow) wieczornych telewizyjnych programéw informacyjnych
w pazdzierniku 2017 roku

Tytut i godzina emisji Pazdziernik 2017
Fakty TVN 19.00 2913591
Wiadomosci TVP1 19.30 2146 401
Wydarzenia Polsat 18.50 2097 647
Teleexpress TVP1 17:00 1993 085

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Nielsen Audience Measurement dla portalu wirtualneme-
dia.pl, M. Kurdupski, ,,,Wiadomosci” w TVP1 stracity 1,13 min widzéw, a ,Teleexpress” — 928 tys. ,Fakty”
liderem w pazdzierniku” https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ogladalnosc-programow-informacyjnych-
-pazdziernik-2017, (dostep: 16.04.2019).

Wartosciowy model badania zawartosci telewizyjnych programéw informa-
cyjnych zaproponowany zostat przez uczonych z Network of European Political
Communication Scholars®. W badaniu wykorzystano koncepcje pomiaru réwnowa-
gi newséw (political balance in the news) rozumiang jako przeciwienstwo stron-
niczoSci (partisan media bias), czyli uprzywilejowania w zakresie prezentowania

8 W. Pisarek, Analiza zawartosci prasy, Osrodek Badan Prasoznawczych, Krakéw 1983, s. 45.

9 F.Esser, ]. Stromback, C.H. De Vreese, Reviewing key concepts in research on political news
Jjournalism: Conceptualizations, operationalizations, and propositions for future research, ,Journa-
lism” 2011, t. 13, nr 2, s. 139.



[144] Jakub Idzik, Maciej Ujma

okreslonego aktora politycznego!®. W wykorzystanym do badania kluczu kategory-
zacyjnym badano widoczno$¢ aktoréw politycznych, mierzac czas ich wypowiedzi
w sekundach (czas ekspozycji czynnej) oraz wydzwiek, czyli sposéb, w jaki zapre-
zentowano politykéw i inne osoby zwigzane z badanym tematem. Schemat kodowa-
nia widocznosci aktoréw politycznych zaprezentowany zostat w ponizszej tabeli.

Tabela 2 Klucz kategoryzacyjny stosowany do badania wydzwieku newséw

Kategoria Instrukcja kodowania

Wydzwiek W badaniu kodowane sg wszystkie newsy dotyczace analizowanych tematéw.

Zmienna moze zosta¢ zakodowana na jeden z czterech sposobdow:

(K) korzystny — news ma jednoznacznie pozytywnga konotacje dla aktora politycznego,
(N) niekorzystny — news ma jednoznacznie negatywng konotacje dla aktora polityczne-
g0,

(A) ambiwalentny — news moze zosta¢ odebrany zaréwno pozytywnie jak i negatywnie,
(Ne) neutralny — news nie zawiera ani pozytywnych ani negatywnych znaczen czy kono-
tacji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie R. Klepka, Medialna walka o dobrg zmiane: obraz wyboréw parla-
mentarnych w 2015 roku w wybranych mediach, Krakéw 2018, s. 202.

W przeprowadzonych badaniach poréwnano widocznos¢ i wydzwiek strony
rzadowej, Srodowiska lekarskiego, do ktérego zaliczono: Porozumienie rezyden-
tow, Naczelna Rade Lekarska, Ogélnopolski Zwiazek Zawodowy Lekarzy, Naczelng
Rade Pielegniarek i Potoznych. W kluczu kategoryzacyjnym pojawili sie réwniez
eksperci (do ktorych zaliczono publicystéow i naukowcdw), opozycja, pacjenci oraz
pozostate osoby, ktére wypowiadaty sie w badanych newsach. Ogétem zarejestro-
wano po 5 wydan ,Wiadomosci” oraz ,Faktow” z dni od 16 do 20 pazdziernika 2017
roku. Jako jednostke rejestracji przyjeto pojedyncza informacje (newsa), zas jed-
nostka pomiaru byta 1 sekunda. Kazdy z autoréw niniejszego opracowania dokonat
pomiaru widocznosci oraz wydzwieku newséw poddanych analizie, zas nastepnie
obliczono wspétczynnik Kappa Cohena, ktéry wynidst 0,97, co oznacza bardzo wy-
soki poziom zgodno$ci ocen obydwu badaczy.

Wyniki
Do badania zakwalifikowano wszystkie newsy dotyczace protestu lekarzy rezyden-
tow, nadane w ,Faktach” i ,Wiadomosciach”, w pieciu badanych wydaniach progra-

mu w pazdzierniku 2017 roku. W sumie analizie poddano 8 newso6w. Szczegotowe
dane dotyczace liczby i czasu trwania newséw zgromadzono w ponizszej tabeli.

Tabela 3 Analiza ilosciowa i tgczny czas trwania newséw objetych badaniem

Fakty TVN Wiadomosci TVP

5 newsow 3 newsy
17m24s 10m4s

Zrédto: badania wtasne

10 D.N. Hopmann, P. Van Aelst, G. Legnante, Political balance in the news: A review of con-
cepts, operationalizations and key findings, ,Journalism” 2011, t. 13, nr 2, s. 241.
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Liczba newséw dotyczaca protestu lekarzy rezydentéw réznita sie pomiedzy
programami i wynosita 5 w ,Faktach” TVN, 3 w ,,Wiadomos$ciach” TVP. Liczba new-
sow przektadata sie takze na taczny czas ich trwania, ktéry wyniést ponad 10 minut
w ,Wiadomosciach”, a w ,Faktach” ponad 17 minut. Dobrze obrazuje to zaintere-
sowanie obu stacji tym wydarzeniem. ,Wiadomosci” stawialy sobie za cel raczej
ogolnikowa prezentacje protestu ze wskazaniem, ze to jeden z wielu kontekstow
reformy stuzby zdrowia. ,Fakty” nagtasniaty protest eksponujac porazki rzadu oraz
specyfike jego obietnic, ktore byty w znaczacym stopniu oddalone w czasie.

Rysunek 2 Obecnos¢ wypowiedzi 0séb przedstawionych w badanych newsach (mierzona w sekun-
dach) wyrazona w procentach

Wiadomosci TVP Fakty TVN
= Rzadzacy 1%
1 Opozycja
5%
= Srodowisko
lekarskie
Pacjenci
u Eksperci
0% 3%

Zrédto: badania wtasne

Dtugos$¢ trwania wypowiedzi os6b zarejestrowana w badanych newsach jest
konsekwencja zaréwno zaangazowania w prezentowanie okreslonej strony konflik-
tu, jak zainteresowania problemem w ogdle, co przektada sie na ogélnie mniejsze
zainteresowanie protestem przez program TVP. ,Wiadomos$ci” TVP wyraZnie mniej
czasu poswiecily na wypowiedzi protestujgcych, w poréwnaniu do ,Faktéw” TVN,
w ktérych taczny czas wypowiedzi strony rzadowej byt zblizony do sumy wypowie-
dzi protestujacych. Doktadne wyniki wyrazone w sekundach przedstawia ponizsza
tabela. W programie telewizji publicznej oddano glos pacjentom i ekspertom, pod-
czas gdy stacja komercyjna poswiecita czas na wypowiedzi polityka opozycji.

Tabela 4 Czas trwania wypowiedzi (mierzony w sekundach) oséb prezentowanych w newsach
,Wiadomosci” i ,Faktow”.

Fakty TVN Wiadomosci TVP
Rzadzacy 166 127
Srodowisko lekarskie 158 54
Pacjenci 0 11
Eksperci 0 30
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Opozycja 9 0
Inni 5 13

Zrédto: badania wtasne

W dalszej czesci badania kazdy news dotyczacy analizowanych probleméw
poddano ocenie pod katem jego wydzwieku w stosunku do rzadzacych oraz wy-
dzwieku w odniesieniu do $rodowiska lekarskiego prowadzacego lub wspierajace-
go protest.

Tabela 5 Wydzwiek newsow dotyczacych protestu lekarzy rezydentdw w odniesieniu do rzadzacych

Serwis informacyjny Korzystny dla Niekorzystny dla Neutralny wobec Ambiwalentne
rzadzacych rzadzacych rzadzacych
Wiadomosci TVP 3 0 0 0
Fakty TVN 0 4 0 1

Zrédto: badania wiasne

W ,Wiadomosciach” w pieciu badanych wydaniach programu, tacznie trzykrot-
nie poruszono tematyke protestu lekarzy rezydentow. Kazdy z trzech newsow zostat
oceniony pod katem wydzwieku dotyczacego rzadzacych oraz wydzwieku w odnie-
sieniu do Srodowiska lekarskiego. Starano sie uchwyci¢ intencje nadawcy komuni-
katu oraz potencjalny odbiér zgodnie z przedstawionymi zatozeniami. Wszystkie
trzy newsy odnosity sie do strony rzadowej w sposdb korzystny. Zupeinie inaczej
w stosunku o rzadzacych méwiono w programie ,Fakty”. Sposrdéd pieciu newséw
dotyczacych badanej problematyki zidentyfikowanych w badanych programach, az
cztery niosty za sobg negatywny wydzwiek w stosunku do rzadu, tylko jeden mozna
uznac¢ za ambiwalentny.

Tabela 6 Wydzwiek newsow dotyczgcych protestu lekarzy rezydentdw w odniesieniu do srodowiska
lekarskiego

Serwis informacyjny Korzystny dla Niekorzystny dla Neutralny wobec | Ambiwalentne
Srodowiska lekar- | srodowiska lekar- | Srodowiska
skiego skiego lekarskiego
Wiadomosci TVP 0 1 1 1
Fakty TVN 4 0 0 1

Zrédto: badania whasne

Odmiennie rysowat sie wydzwiek badanych newsach w odniesieniu srodowi-
ska lekarskiego. W przypadku ,Wiadomosci” jeden news byt niekorzystny dla pro-
testujacych, drugi ambiwalentny, moze on zostac r6znie odebrany przez widza oraz
jeden news miat charakter neutralny. Warto podkresli¢ iz nie byto newsa jedno-
znacznie korzystnego. Natomiast w ,Faktach” cztery z pieciu newséw odnosity sie
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do srodowiska lekarskiego w sposéb korzystny, tylko jeden news byt ambiwalent-
ny. Tym samym , Fakty” korzystnie prezentowaty protestujacych.

Rézne sposoby podejmowania analizowanych tematéw w wieczornych progra-
mach informacyjnych kreowane byly takze przez stosowne narracje. W ponizszej
tabeli znajduja sie cytaty wypowiedzi prowadzacych program oraz reporterdw ilu-
strujgce budowang narracje oraz ttumaczace medialng ekspozycje i interpretujace
wydarzenia.

Tabela 7 Wypowiedzi dziennikarzy programow ,,Fakty” i ,Wiadomosci”, jako przyktady sposobu
budowania narracji wokot protestu lekarzy rezydentéw.

Fakty TVN ,W jednym zdaniu minister zacheca do rozméw w drugim od razu odrzuca
postulaty protestujacych”

,6% PKB bedzie za 8 lat, to rewolucja méwi minister, to dramat moéwia lekarze”
,Nie ma naszej zgody na tak wolne wprowadzenie zmian”

»Rezydenci prowadza gtodéwke od 18 dni”

»Minister zdrowia zapewnia, ze zgdania lekarzy spetni w ciggu 8 lat, cho¢ zapew-
ne do tego czasu dawno przestanie by¢ ministrem”

Z

Wiadomosci TVP JLekarze groza, ze gloddwka rozleje sie na caty kraj”, ,Stawiajg warunki i groza
eskalacjg protestu”

,Rzad chce znaczgco zwiekszy¢ wydatki na stuzbe zdrowia do 6% PKB”
,Wydatki na ten cel majg stopniowo wzrasta¢ do 6% PKB”

,Rezydenci protestujg od 2 pazdziernika”

,Rzad da dodatkowe miliardy na stuzbe zdrowia”

Zrédto: badania wtasne

Spos6b budowania narracji wokét protestu lekarzy rezydentéw przez obie
stacje znaczaco sie r6zni. Komentarze pojawiajace sie w ,Faktach” negatywnie od-
nosza sie do propozycji stawianych przez rzad, przedstawiajac go niemal zawsze
niekorzystnie. ,Wiadomos$ci” pozytywnie nastawione do propozycji rzadu, staraja
sie budowac niekiedy negatywne emocje w widzu ukierunkowane w strone pro-
testujacych lekarzy rezydentéw. Dobrym przyktadem jest sformutowanie ,Lekarze
grozg, ze gtodowka rozleje sie na caty kraj”, ,Stawiaja warunki i groza eskalacjg pro-
testu”. Sformutowania méwiace o grozbach i stawianiu warunkéw nie budzi pozy-
tywnych skojarzen. Kolejnym przyktadem ilustrujgcym odmienno$¢ w prezentacji
tej samej informacji sg sformutowania: ,Rezydenci prowadza gtodéwke od 18 dni”
z ,Faktow” oraz ,Rezydenci protestujg od 2 pazdziernika” z ,Wiadomosci”. Mniej
wyrazista wydaje sie lakonicznie podana data ,od 2 pazdziernika”, w poréwnaniu
do 18 dni ciggtego protestu. Powyzsze przyktady silnie ilustruja dazenie do prezen-
tacji odmiennych wizji protestu, dwéch medialnych obrazéw $wiata.

W badanych materiatach pojawity sie rowniez wypowiedzi ekspertéw. Analizie
poddano wydzwiek wypowiedzi eksperta zaréwno w stosunku do rzadzacych jak
i protestujacych lekarzy rezydentow. Wszystkie trzy wypowiedzi ekspertéw poja-
wity sie w ,Wiadomosciach” TVP. Jedna z nich odnosita sie do rzagdu w sposéb ko-
rzystny, natomiast pozostate dwie wypowiedzi dotyczyly protestujacych. Obie miaty
charakter ambiwalentny. Uwage zwraca takze dobdr ekspertéow, ktérymi w dwéch
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przypadkach byli publicy$ci prawicowych mediéw: Rafat Ziemkiewicz z ,Do
Rzeczy” oraz Edyta Holdyniska z portalu ,wpolityce.pl”. Pojawita sie rowniez jedna
wypowiedz prof. Mariana Zukowskiego, ekonomisty z Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego.

Whioski

Przeprowadzone badania dowodzg, ze analizowane programy informacyjne inaczej
przedstawiaty to samo wydarzenie. Niewielka préba badawcza nie pozostawia wat-
pliwosci, ze program telewizji publicznej w celowy sposéb prezentowat korzystnie
rzadzacych. Kazdy protest niesie za soba negatywne konotacje dla rzadu. Nie dziwi
wiec tak duze zaangazowanie ,Faktéw” w problematyke protestu i poparcie prote-
stujacych. Wyniki przeprowadzonych badan dowodza, ze ,Fakty” staraty sie kry-
tycznie analizowac i ocenia¢ dziatania rzadu, natomiast ,Wiadomosci” bronity sta-
nowiska rzadzacych. To samo wydarzenie zostato zaprezentowane w zupetnie inny
spos6b. Widz, ktéry oglada jeden z najpopularniejszych wieczornych programoéow
informacyjnych widzi tylko jeden punkt widzenia.

Rysunek 3 Stosunek do rzadu analizowanych telewizyjnych programéw informacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne

Reasumujac, wskazac¢ nalezy, ze zadnemu z programéw informacyjnych, nie
tylko sposrod badanych w tym opracowaniu, nie da sie przypisa¢ petnej neutral-
nosci, kazdemu zas przypisa¢ mozna pewien zakres stronniczos$ci. Zaprezentowane
wyniki badan dowodza na przyktadzie pojedynczego wydarzenia zjawiska stronni-
czo$ci mediow. Telewizyjne programy informacyjne realizuja swoje cele, opowiada-
jac sie za lub przeciw rzadzacym. Interesujaca perspektywa dalszych badan bytaby
ocena takze innych programoéw informacyjnych oraz analiza zjawiska w czasie, kt6-
ra pozwolitaby na stwierdzenie, czy stronniczo$¢ ma staty charakter czy dorazny
w zaleznosci od kontekstu lub wybranego wydarzenia politycznego.

Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze przedstawiona stosunkowo niewielka pré-
ba, obejmujaca zaledwie pie¢ dni potwierdza inne badania przeprowadzone w cia-
gu ostatnich lat, ktére jednoznacznie dowodza silnej prorzadowej stronniczosci
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telewizji publicznej oraz daleko idacego dystansu wobec rzadzacych ze strony naj-
popularniejszego programu informacyjnego telewizji komercyjnej'!.
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One protest, two media pictures of the world: a protest of resident doctors in the
evening news programs ‘Wiadomosci’ TVP and ‘Fakty’ TVN
Abstract

The protest of resident doctors was a very popular issue in the media in October 2017.
Television news programs being the most popular source of information about politics

11 H. Batorowska, O. Wasiuta, R. Klepka, Media jako instrument wptywu informacyjnego
i manipulacji spoteczeristwem, Wydawnictwo Libron, Krakéw 2019, s. 327 i n,, R. Klepka, Ewolucja
Wiadomosci TVP1: od medialnej stronniczosci do propagandy politycznej [w:] Walka informacyjna.
Uwarunkowania-incydenty-wyzwania, red. H. Batorowska, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, Instytut Bezpieczenstwa i Edukacji Obywatelskiej, Katedra Kul-
tury Informacyjnej i Zarzadzania Informacjg, Krakéw 2017.
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have reported the development of events in different way. The article presents the results
of research on the content of the two most-watched TV news evening programs during the
five most important protest days. This analysis leads to the conclusion that news programs
presented political reality in different way. The research covered the visibility of political
actors, the overtone of problems, the exhibition of topics, the selection and partiality of
experts’ opinions. Then the journalists’ opinions were chosen, which gave meaning and
interpretation to the facts presented. On the basis of the collected data, it was assessed how
neutral or biased news was analyzed.

Stowa kluczowe: protesty spoteczne, medialne relacje polityki, programy informacyjne,
analiza zawartosci

Key words: social protests, media coverage of politics, news programs, media content
analysis
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