FOLIA 280

Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis

Studia de Securitate 9(2) (2019)
ISSN 2657-8549

DOI 10.24917/26578549.9.2.7

Katarzyna Batorowska
Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach

Partycypacja spoteczna implikacjq polityki informacyjnej na
przyktadzie sSrodowiska lokalnego

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie wptywu polityki informacyjnej wtadz lokalnych
na zainteresowanie mieszkancow aktywnos$cig w obszarze partycypacji spoteczne;j.
Zwro6cono uwage na narzedzia jakie sa stosowane przez wtadze samorzadowe do
realizacji przyjetej polityki informacyjnej, szczeg6lnie w odniesieniu do komuni-
kacji ze spotecznoscig lokalng za posrednictwem mediéw, public relations, kultu-
ry organizacyjnej i edukacji. Sposéb zastosowania wskazanych narzedzi wptywa
na efektywnos¢ i skuteczno$¢ komunikacji pomiedzy obu stronami, a tym samym
na aktywnos$¢ w obszarze partycypacji. Przemys$lana polityka informacyjna sprzyja
nawigzaniu dialogu miedzy grupami spotecznymi i jest warunkiem koniecznym do
rozwoju regionu we wszystkich jego sferach (gospodarczej, kulturowej, ekonomicz-
nej, spotecznej, edukacyjnej, informacyjnej). Aktywno$¢ w obszarze partycypacji
spotecznej wskazuje na poziom wspétpracy miedzy podmiotami procesu komuni-
kacyjnego i znaczenie wspotuczestnictwa na kazdym etapie procesu zarzadzania re-
gionem, tj. planowania, podejmowania decyzji, organizowania, przewodzenia oraz
kontrolowania oraz pozwala w sposéb efektywny zrealizowa¢ zatoZone przez nich
cele.

Polityka informacyjna i jej narzedzia

Punktem wyjscia dla rozwazan zwigzanych z polityka informacyjng jest komuni-
kacja spoteczna rozumiana jako ,proces wytwarzania, przeksztatcania i przeka-
zywania informacji pomiedzy jednostkami, grupami i organizacjami spotecznymi,
majacy na celu dynamiczne ksztalttowanie, modyfikacje badz zmiane wiedzy, po-
staw i zachowan w kierunku zgodnym z warto$ciami i interesami oddziatujacych
na nie podmiotéw. W komunikacji spotecznej nadawca w przekazie moze wykorzy-
stywac Srodki perswazji lub manipulacji medialnej w celu wywotania okreslonego
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zachowania u odbiorcy”!. Wyeksponowanie w komunikacji spotecznej znaczenia
dialogu, na ktérym opiera sie tworzenie interakcji spotecznych pozwala na ksztat-
towanie, modyfikowanie, zmiane postaw i zachowan spotecznych?. Oznacza to, ze
polityka informacyjna skierowana jest do spotecznosci, ktére odgrywaja zasadni-
cza role w procesie ksztalttowania poczucia wlasnej tozsamosci, ktére taczy tradycja
oraz wzajemne powigzania, interesy i potrzeby?.

Polityka informacyjna, jak pisze Wtodzimierz Milch, jest odmiang komunika-
cji spotecznej, ktorej gtdwnym atrybutem jest informacja*. Polityka ta traktowana
jestjako element polityki kraju, jako zbiér dziatan i inicjatyw podejmowanych przez
wtladze zwierzchnie, ktore ksztattujg spoteczenstwo, budujg strukture organiza-
cyjna instytucji, ustalajg zwierzchnictwo, zasady i procedury dziatania. Gtéwnym
celem polityki informacyjnej jest rozpowszechnianie informacji wytworzonych, np.
przez organy witadzy (samorzad terytorialny) adresowanych do okreslonego pod-
miotu lub do catej zbiorowosci, np. lokalnej. Celem polityki informacyjnej jest tak-
ze gromadzenie informacji o spotecznosci a nastepnie ich wykorzystanie, a takze
udostepnianie informacji publicznej ogétowi spoteczenstwa®. Polityka informacyj-
na jest realizowana na wszystkich szczeblach dziatania kazdej instytucji publicz-
nej i prywatnej. Jest okres§lona i scharakteryzowana przez szereg dokumentow.
Zapewnienie prawidlowego obiegu tych dokumentéw w systemie komunikacyjnym
i informatyzacja procesow kierowania stanowi istotng czes¢ zycia spotecznego, od-
zwierciedlajac demokratyczne prawa spoteczenstwa obywatelskiego.

Polityka informacyjna jest realizowana na szczeblu centralnym i lokalnym.
W wymiarze lokalnym odpowiedzialnos¢ za jej ksztattowanie ponosza jednostki
samorzadu terytorialnego, ktére realizuja zadania publiczne i zapewniaja rozwdj
regionu. Wymaga to dysponowania sprawnym systemem obiegu informacji miedzy
wszystkimi komoérkami i jednostkami zatrudniajacymi pracownikéw (np. rzeczni-
kéw prasowych, kadre kierowniczg, urzednikéw, pracownikéw organizacji poza-
rzadowych wspotpracujacych z wtadzg lokalna). Polityka informacyjna skoncentro-
wana jest na nadawcach i odbiorcach informacji. Nadawca w tym przypadku jest
samorzad terytorialny®. Wykorzystuje on do komunikacji ze spoteczno$cig lokalng
szereg narzedzi i zr6znicowane kanaly komunikacyjne, miedzy innymi Internet,
telewizje, radio, prase. Aby przeptyw informacji nie natrafit na bariery, informacja

1 Komunikacja spoteczna, Mini stownik BBN: Propozycje nowych terminéw z dziedziny bez-
pieczenstwa, Biuro Bezpieczenistwa Narodowego, dokument elektroniczny [dostep: 5.03.2019],
https://www.bbn.gov.pl/pl/bezpieczenstwo-narodowe/minislownik-bbn-propozy/6035,MI-
NISLOWNIK-BBN-Propozycje-nowych-terminow-z-dziedziny-bezpieczenstwa.html

2 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczeristwo (dez)informacyjne, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2008, s. 4.

3 [ Pietraszko-Furmanek, Partycypacja spoteczna w srodowisku lokalnym, Rejony Humani-
styki nr 8, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2012, s. 30-41.

4 W. Mich, Media jako wspétczesna agora: szanse i zagrozenia, [w:] Media a demokracja, red.
L. Pokrzycka, W. Mich, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2007, s. 21-22.

5 A. Gorski, Polityka i informacja, [w:] Dylematy cywilizacji informatycznej, red. A. Szewczyk,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 180.

6 Z.Chmielewski, P. Kuca, R. Polak, Public relations i polityka informacyjna w samorzqdzie
terytorialnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2015, s. 7.
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musi by¢ dostosowana do odbiorcy pod wzgledem formy, tresci i sposobu interak-
cji. Komunikacje zwrotng od mieszkancéow do urzedéw lokalnych zapewniajg linki
na stronach internetowych instytucji odsytajace do danych adresowych wtadz lo-
kalnych, do formularzy kontaktowych, do e-Urzedu i ePUAP-u, linki odsytajace do
danych adresowych partneréw instytucji, linki do foréw dyskusyjnych i serwisow
informacyjnych. Ponadto prasa lokalna jest zazwyczaj dostepna rowniez w formie
elektronicznej, z dostepem do poszczegdélnych numeréw periodykéw i mozliwoscia
kontaktu online z redakcjg. Komunikacja tradycyjna réwniez moze posiadac ele-
menty komunikacji zwrotnej, np. w prasie lokalnej zamieszczane sa dane kontakto-
we do redakcji i procedury nadsytania zgtoszen i komentarzy, rubryki odpowiedzi
na pytania czytelnikow. Proces ten charakteryzuje jednak wydtuzony czas reakcji na
komunikaty nadsytane przez czytelnikdw i takiz sam czas na odpowiedzi.

Przy zastosowaniu réznych narzedzi wtadze lokalne nie tylko przekazuja infor-
macje do mieszkancéw, lecz rdwniez pozyskuja informacje od cztonkéw spoteczno-
$ci lokalnej. Celem przekazu informacji jest gtéwnie zainteresowanie planowanym
przedsiewzieciem publicznym, ale takze monitorowanie spotecznosci, definiowanie
grup spotecznych iich potrzeb, odkrywanie potencjalnych zagrozen dla bezpieczen-
stwa regionu. W tym przypadku informacja staje sie zasobem danych pozwalaja-
cych na opracowanie strategii dziatania. Jako zaséb informacyjny przechowywana
jest w bazach danych i dostepna jest za posrednictwem systemdéw informacyjnych.
W zwigzku z tym podstawowymi narzedziami polityki informacyjnej stajg sie sys-
temy teleinformacyjne wspomagajace prawidtowe procesy decyzyjne wtadz pan-
stwowych i jej urzedéw, a takze administracji panstwowej oraz terenowych orga-
néw administracji publicznej’.

Odpowiedni dob6r narzedzi polityki informacyjnej moze sprzyja¢ rozwojowi
partycypacji spotecznej, ktéra stanowi istotng czes$¢ zycia spotecznego, odzwiercie-
dlajgc demokratyczne prawa spoteczenstwa obywatelskiego®. Nalezy do nich public
relations stosowane przez decydentéw (dysponentéw informacji) do poprawy wi-
zerunku jednostki samorzadu terytorialnego, do nawigzywania dialogu ze spotecz-
noscig, a takze do pozyskiwania akceptacji dla podejmowanych przez nig inicjatyw
i do nawigzywania wspélpracy®. Zadna wiadza, organizacja czy jednostka nie dzia-
ta sama. Realizuje ona zatozone cele przy wspdtdziataniu z okreslonymi grupami
(partnerami). Wspotprace te opiera sie na wytycznych, planach, projektach komu-
nikacyjnych, stuzacych realizacji zamierzonych celéw. Komunikacja wewnatrz tych
grup i pomiedzy decydentami a spotecznoscig lokalng, jest podejmowana w formie
konsultacji spotecznych, organizacji eventéw, udostepniania tematycznych stron
internetowych, upubliczniania wywiadéw, moderowania rozméw na forach dys-
kusyjnych. Public relations ma zastosowanie réwniez do monitorowania Internetu
i mediow w celu pozyskania informacji pozwalajacych na budowanie pozytywnych

7 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania,
Wydawnictwo Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 98.

8 A. Gorski, Polityka i informacja..., s. 180.

9 Tamze, s. 180-182.
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relacji z otoczeniem, okreslanie potencjalnych zagrozen i potrzeb spoteczenstwa'®,
petni wiec funkcje kontrolna, opiniotwoércza, promujaca inicjatywy lokalne. Z kolei
Internet jako powszechnie dostepne Zrédto, najszybsze w przekazie informacji sta-
nowi podstawe polityki informacyjnej w zakresie budowania relacji i dialogu, spet-
nia wiec dodatkowo funkcje integracyjna'.

Narzedziem polityki informacyjnej jest rGwniez e-administracja, okreslana naj-
czesciej jako wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) i jej
stosowanie przez rzad do dostarczania informacji i ustug publicznych dla ludnosci.
Nie ogranicza sie jej jednak tylko do rozbudowy infrastruktury informatycznej, ale
wiaze sie z problemami okreslania zasad udostepniania publicznych zasobdw in-
formacyjnych jednostkom administracji publicznej, przedsiebiorcom i obywatelom,
a takze z inicjowaniem prawnych regulacji dotyczacych informacyjnych kontaktow
przedsiebiorcow i obywateli z administracja publiczng!2. Dzieki TIK, a szczegdlnie
systemom teleinformatycznym stosowanym w administracji publicznej, mozliwe
jest zmniejszenie czasu i ograniczenie zasobow przeznaczonych na realizacje zadan,
czyli zmniejszenie biurokracji i oszczednos$¢ zasobéw ludzkich'®. Sprzyja to spraw-
niejszej komunikacji mieszkancéw z wtadzami, zapewnia dostep do informacji pu-
blicznej, szybka orientacje w planowanych przedsiewzieciach dedykowanych spo-
tecznosci lokalnej itp.

W budowaniu polityki informacyjnej wykorzystuje sie takze wtasciwosci kultu-
ry organizacyjnej dominujacej w grupach i organizacjach funkcjonujacych w regio-
nie. Obejmujac specyficzny zbiér zasad i system wartosci wspomaga ona realizacje
zadan podmiotu, np. zwigzanych z nawigzaniem wspotpracy i zwiekszeniem efek-
tywnosci pracy, prowadzacych réwnocze$nie do rozwoju podmiotu'*. Kultury orga-
nizacyjne o orientacji aktywnej (pragmatycznej, uzytecznej, zadaniowej) charakte-
ryzuja sie ,uaktywnieniem postaw i zachowan, ktére wptywaja na rozwdéj jakosci,
ustawiczne doskonalenie sie, uznanie znaczenia informacji i wiedzy w zyciu pry-
watnym, zawodowym i w edukacji, osiggniecie dojrzatosci informacyjnej i $wiado-
mosci pozwalajacej na bezpieczne, petne, efektywne i podmiotowe funkcjonowanie
w spoteczenstwie informacyjnym”*® i obywatelskim. Spoteczno$¢ charakteryzujg-
ca sie taka kulturg dostrzega znaczenie polityki informacyjnej motywujacej do po-
dejmowania zadan spotecznych i publicznych, zna srodki i metody umozliwiajace ich
realizacje, osiagga satysfakcje z podejmowania dziatan partycypacyjnych i z ich efek-
tow, cechuje jg operatywno$¢, samodzielnos$¢, inwencja, zaradno$¢, elastycznosé,

10 Z.Chmielewski, P. Kuca, R. Polak, Public Relations i polityka informacyjna w samorzqdzie
terytorialnym..., s. 51-57.

11 W.Jabtonski, Kreowanie informacji. Media relations, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2006, s. 30-31.

12 S. Wojciechowska-Filipek, Z. Ciekanowski, Bezpieczeristwo funkcjonowania w cyberprze-
strzeni jednostki - organizacji - panistwa, CeDeWu, Warszawa 2019, s. 103.

13 E-Urzqd Cyfrowe ustugi publiczne. Poradnik dla administracji i przedsiebiorcéw, red.
A. Prasal, M. Kraski, Wydawnictwo Infor, Warszawa, 2017, s. 31-47.

14 G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2000, s. 38.

15 H. Batorowska, Kultura informacyjne w perspektywie zmian w edukacji, Wydawnictwo
SBP, Warszawa 2009, s. 234.
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preznos¢, komunikatywnos¢ i identyfikowanie sie ze swoim regionem. Mozna przy-
ja¢, ze kultura organizacyjna wspomagajaca rozwoj partycypacji spotecznej spetnia
funkcje motywacyjna i socjalizacyjno-wychowawcza.

Jednakze najwazniejszym narzedziem polityki informacyjnej jest edukacja.
Dzieki edukacji mozliwe jest dlugoterminowe ksztaltowanie postaw i zachowan
wsrod cztonkéw spotecznosci lokalnej. Jej znaczenie w przezwyciezaniu zjawiska
wykluczenia cyfrowego i technologicznego mieszkancéw jest nie do przecenienia.
Edukacja informacyjna mtodych ludzi skoncentrowana na ksztattowaniu umiejetno-
$ci informacyjnych oraz kompetencji komunikacyjnych utatwia dialog i wspétprace
na dalszych etapach ich zycia®. Polaczenie jej z edukacjg obywatelska pozwala wy-
chowac aktywnych uczestnikéw procesu zarzadzania regionem, zaangazowanych
w podejmowanie przedsiewzie¢ spotecznych. Kompetencje informacyjne uswia-
damiaja konieczno$¢ weryfikacji pozyskanych informacji i dostepu do alternatyw-
nych Zrédet informacji. Wymagaja takze od podmiotu podejmowania wspétpracy.
Edukacja spelniajac funkcje opiniotworcza, informacyjna, kontrolng, socjalizacyjno-
-wychowawczg, promocyjng, reklamowa stanowi kompilacje wszystkich narzedzi
stosowanych w polityce informacyjnej?.

Reasumujac, komunikowanie sie wtadz lokalnych ze spotecznoscig lokalng
oraz wdrazanie polityki informacyjnej pozwalajg na skuteczne i efektywne upo-
wszechnianie polityki publicznej, stanowigc réwnocze$nie fundament demokracji
i podmiotowosci tej spotecznosci®.

Partycypacja spoteczna

Z pojeciem polityki informacyjnej zwigzane jest pojecie partycypacji spotecznej
i dostepu do informacji. Informacja i swobodny dostep do niej, a takze dzielenie sie
nig z innymi przedstawicielami spoteczenstwa, jest przejawem postawy demokra-
tycznej*. Jest fundamentem demokracji i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Dostep do informacji i dzielenie sie nig pozwala na zaistnienie zjawiska partycypacji
spoteczne;j.

Partycypacja spoteczna to aktywne wigczenie sie mieszkancéw regionu miedzy
innymi w proces powstawania dokumentéw planistycznych, podejmowania kluczo-
wych decyzji dla regionu oraz rozwigzywania probleméw lokalnych. Jest ona rodza-
jem dialogu pomiedzy przedstawicielami wtadz lokalnych a mieszkancami. Celem
tego dialogu jest nie tylko wymiana pogladdw i idei ale réwniez wspotdecydowanie

1 K. Jastrzebska, Polityka informacyjna wtadz lokalnych w zakresie mozliwosci zdobywania
i podnoszenia kwalifikacji przez mieszkaricéw, ,Zarzadzanie Publiczne. Zeszyty Naukowe Instytutu
Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego” 2010, nr 4 (12), s. 125-140.

2 R. Kowalczyk, Prasa lokalna w systemie komunikowania spotecznego, Wydawnictwo Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan, 2003, s. 121-125.

3 Komunikacja i partycypacja spoteczna, red. J. Hausner, ]. Gorniak, S. Kotdras, S. Mazur,
R. Paszkowska, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakéw 1999.

4 L.W. Zacher, Nauka i technika jako obszar eksperymentéw i praktyk partycypacyjnych, [w:]
Transformacje demokracji. Doswiadczenia trendy turbulencje perspektywy, red. L.W. Zacher, Difin,
Warszawa 2011, s. 109-143.
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i wspotdziatanie. Partycypacja to szczeg6lny rodzaj komunikacji spotecznej, ktérego
stronami s3a przedstawiciele wiadz lokalnych oraz mieszkarncy. Podstawa partycy-
pacji jest wspotdecydowanie, ktére zaktada wymiane argumentéw i dochodzenie
do porozumienia oraz podejmowanie wspoélnej decyzji, przyjecie planu dziatania,
budzetu, projektu inwestycji itp., a takze wspdtdziatanie zaktadajace prawo do
wspotdecydowania i odpowiedzialnosci za te decyzje®. Dzieki partycypacji, czyli ak-
tywnemu uczestnictwu obywateli w zarzadzaniu regionem, mozliwe jest unikniecie
konfliktow wewnetrznych hamujacych rozwéj i realizacje dziatan zainicjowanych
przez decydentéw. Pozwala ona na oszczedzenie pieniedzy przeznaczonych na ini-
cjatywy podejmowane bez znajomosci potrzeb mieszkancow i wiedzy o posiada-
nych zasobach. Dzieki partycypacji spotecznej mozliwe jest prowadzenie polityki
publicznej $cisle dostosowanej do potrzeb spoteczenstwa lokalnego i podejmowa-
nie skutecznych inicjatyw. Partycypacja zaktada, nastepujace etapy: planowanie,
diagnoze potrzeb, informowanie mieszkanicéw, konsultacje, ogloszenie wynikéw,
wdrazanie planu i jego kontrole®. Narzedziami partycypacji spoteczne sg min. bu-
dzet obywatelski, konsultacje spoteczne, inicjatywy lokalne, referendum i petycje.
Jednakze aby jakakolwiek z wymienionych form partycypacji zostata zrealizowa-
na, niezbednym elementem jest kampania informacyjna. Mieszkancy moga uczest-
niczy¢ w dziataniach podejmowanych przez wtadze gdy posiadaja wiedze o tych
dziataniach. Wiedza ta moze wptywac na aktywizacje spotecznosci lokalnej, prze-
ciwdziatanie konfliktom wewnetrznym, zaspokajanie potrzeb spotecznosci, wyko-
rzystywanie potencjatu spotecznego, spetnienie spoteczne. Wzmacnia w ten sposéb
poczucie komfortu i jakosci zycia, a w konsekwencji usuwa zagrozenie bezpieczen-
stwa spotecznego (bezrobocie, biede, wyalienowanie itp.). Aktywno$¢ spoteczna
moze rowniez spetnia¢ funkcje uspoteczniania, jako wypadkowa relacji pomiedzy
jednostka a ogotem spoteczenstwa. Aktywne dziatanie jednostki wymaga od niej
umiejetnosci zarzadzania wlasnym potencjatem wiedzy oraz $wiadomosci celow
ktére planuje zrealizowad. Jest tez okazja do udziatu jednostki w procesie podej-
mowania decyzji i dokonywania zmian spotecznych. Tym bardziej, ze o zmianach
spotecznych na poziomie lokalnym decyduje wystepowanie ,okazji do aktywnosci
obywatelskiej””’.

Aby mogta zaistnie¢ partycypacja spoteczna, ktorej przejawem jest wspotpra-
ca i wspotdecydowanie muszg zosta¢ speilnione nastepujgce warunki: akceptacja
przez lokalne elity dzielenia wtadzy z mieszkancami; akceptacja przez elity lokalne
oraz mieszkancow zasady wiezi mieszkancow opartej na integracji i wspoétpracy;
mieszkancy musza by¢ motywowani i aktywizowani do aktywno$ci obywatelskiej;
mieszkancy musza dysponowac Srodkami, zasobami, narzedziami i informacja po-
trzebng do aktywnego zaangazowania; musza zaistnie¢ warunki, $wiadomo$¢ i che¢
do dobrowolnego stowarzyszenia obywatelskiego; stowarzyszenia te musza by¢

5 K. Florys, O. Gatek, A. Jarzebska, B. Kazior, Partycypacja. Milowy krok do rozwoju lokalnego,
Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych, Krakow, 2016, s. 8.

6 Tamze,s. 8-12.

7 L Pietraszko-Furmanek, Partycypacja spoteczna w srodowisku lokalnym, Oficyna Wydaw-
nicza AFM, Krakéw 2012, s. 63-64.



[94] Katarzyna Batorowska

traktowane jako partnerzy na réwni z wtadza lokalng; musza by¢ okres$lone zasady
koordynacji oraz zasady komunikacji do zaistnienia wspotpracy?®.

Ale czy dziatania prowadzone przez wtadze lokalne w ramach polityki informa-
cyjnej sa wystarczajgce dla rozwoju partycypacji spotecznej? Dzieki wdrozeniu me-
chanizmow polityki informacyjnej, w tym dbato$ci o swobodny dostep do informacji
publicznej dla cztonkéw spotecznosci, dostep do alternatywnych zrédet informacji,
a takze stosowanie kanatéw komunikacyjnych i narzedzi polityki informacyjnej do-
stosowanych do charakteru regionu, mozliwe jest zaistnienie zjawiska partycypacji
spotecznej. Najwazniejsza kwestig pozostaje poziom $wiadomosci wsréd wiadz lo-
kalnych w zakresie potrzeby zaistnienia takiej komunikacji.

Podsumowujac, gtdwnymi zadaniami w zakresie polityki informacyjnej, ktére
stoja przed wtadza lokalng, powinny byé miedzy innymi: realizacja dostepu do in-
formacji publicznej, tworzenie sprawnego systemu spotecznego komunikowania sie
na terenie lokalnym, tworzenie wspoétpracy miedzy spotecznoscia lokalng a wtadza
lokalng, zewnetrzna promocja regionu, edukacja generujaca kompetencje komuni-
kacyjne i umiejetnosci wykorzystywania informacji, tworzenie zasad i zachowan
wewnetrznych stuzacych poprawie efektywnosci zadan podejmowanych przez
decydentéw®, gtéwnie poprzez kultywowanie kultury zadaniowosci, aktywnosci
i uzytecznosci.

Zarzadzanie partycypacyjne w srodowisku lokalnym

Zarzadzanie partycypacyjne jest Sci$le zwigzane z kwestig polityki informacyjne;j,
nawigzuje do kreowania Srodowiska, kultury organizacyjnej danego podmiotu
(przedsiebiorstwa, zaktadu, gminy, spotecznosci), wewnetrznych norm sprzyjaja-
cych podnoszeniu wydajno$ci danego podmiotu przy zastosowaniu wspotdecydo-
wania wszystkich wchodzacych w niego elementéw. Skutkiem takiego zarzadzania
jest generowanie postaw obywatelskich poprzez edukacje, czyli spotecznosci opar-
tej na komunikacji pozwalajacej na budowanie kultury wspétuczestnictwa i wspoét-
odpowiedzialno$ci. Zarzadzanie partycypacyjne zaktada skuteczng realizacje zamie-
rzonych celow, ktoérej warunkiem jest sposdb zarzadzania posiadanym kapitatem.
Trudno$ci zwigzane s3 gtdwnie z kontrolg i odpowiedzialno$cig za podejmowane
dziatania. Zarzadzanie partycypacyjne wywodzi sie z teorii zarzadzania, jest zwigza-
ne z uczestniczeniem poszczegoélnych elementéw grupy, zaktadu czy spotecznosci w
procesie decyzyjnym i w organizacji tej grupy, zaktadu czy spotecznosci'®. Podstawg
zarzadzania partycypacyjnego i motywowania uczestnikow tego procesu jest mie-
dzy innymi: dzielenie sie informacja i wiedza oraz podnoszenie kwalifikacji i kom-
petencji komunikacyjnych. Korzy$ciami ptynacymi z zarzadzania partycypacyjne-
go podmiotem jest pozytywna motywacja do dalszej aktywnosci obywatelskiej,

8 Ibidem, s. 68.

9 E. Frackiewicz, Polityka informacyjna samorzqddéw terytorialnych w swietle badan empi-
rycznych (przyktad wojewddztwa zachodniopomorskiego), ,Studia Regionalne i Lokalne” 2004, nr
1(15),s.87-98.

10 Ibidem, s. 740-741.
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budowanie poczucia dumy, zwiekszenie produktywnosci, kreatywnoS$ci i innowa-
cyjnosci dziatan, rowniez brak powielania decyzji i jasno okre$lone normy*.

Polityka informacyjna moze mie¢ zastosowanie w zarzadzaniu partycypacyj-
nym na etapie planowania, organizowania i przewodzenia. Spoteczno$¢ lokalna zy-
skuje poczucie uczestnictwa i tozsamosci spotecznej, zwieksza sie jej poziom przy-
naleznosci do grupy*2. Etap planowania polega na formutowaniu celéw i okreslaniu
decyzji oraz doborze narzedzi umozliwiajacych efektywne motywowanie jednostek.
Informowanie spotecznosci przystuzy¢ sie moze do poprawnego okreslenia tych ce-
16w i sposob6éw motywacji. Etap organizacji zwigzany jest z rozdziatem zasobow,
przydziatlem czynnosci, tworzeniem zespotéw, koordynowaniem dziatan, likwido-
waniem powielania decyzji i rozbieznosci. To etap prowadzenia polityki informa-
cyjnej opierajacy sie na motywowaniu pracownikéw i mieszkancéw w taki sposéb,
by sktoni¢ ich do podjecia ryzyka i dziatania, wykluczajac bezposrednio stosowanie
$rodkéw przymusus.

Reasumujgc, komunikacja jest gwarantem polityki informacyjnej, ktéra wpty-
wa na partycypacje spoteczng poprzez jasno okreslone zasady komunikowania
spotecznego. Partycypacja spoteczna wymaga wspotdecydowania i wspotodpowie-
dzialnosci za podejmowane dziatania, co prowadzi do ksztalttowania kultury orga-
nizacyjnej wspierajacej te procesy. Sprawne zarzadzanie partycypacyjne oparte na
dzieleniu sie informacjami i wiedzg, wiarygodnos$¢ informacji udostepnianej spraw-
dzonymi kanatami informacyjnymi pozwala na likwidowanie potencjalnych barier
komunikacyjnych hamujacych rozwéj demokracji.

Podsumowanie

Polityka informacyjna przyjeta przez wiladze lokalne odzwierciedla polityke pu-
bliczng regionu. Jednym z elementéw polityki informacyjnej jest egzekwowanie
od wtadz lokalnych dostosowania polityki publicznej do wytycznych sprzyjajacych
bezpieczenstwu regionu, w tym dazenie do ograniczenia wystepowania zagrozen
i barier. Odpowiedzig na te potrzeby jest edukacja spotecznosci lokalnych i ksztat-
towanie ich $wiadomos$ci obywatelskiej. Uznano, ze podstawa przeciwdziatania
zagrozeniom jest demokratyzacja proceséw przekazu informacji, zapewnienie po-
wszechnego dostepu do informacji, niwelowanie dysproporcji uczestnictwa w pro-
cesie obiegu informacji okreslonych grup spotecznych, poszerzenie dostepu do
zrodet informacji, doskonalenie narzedzi komunikacji, zmiana nastawienia wtadz
lokalnych do dopuszczenia innych grup spotecznych do procesu decyzyjnego*.
Polityka informacyjna poprzez ksztaltowanie postaw obywatelskich wzmac-
nia rozwdj demokracji. Informacja poprawnie kreowana i zarzadzana staje sie

11 Centrum Aktywnosci Lokalne jako metoda rozwoju spotecznosci lokalnej, red. P. Jordan,
B. Skrzypczak, Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS, Warszawa 2009.

12 P. Sienkiewicz, Zagrozenia dla demokracji w spoteczenistwie informacyjnym, [w:] Trans-
formacje demokracji. Doswiadczenia, trendy, turbulencje, perspektywy, red. L.W. Zacher, Difin, War-
szawa 2011, s.217-222.

13 E. Wtodarczyk, Zarzqdzanie partycypacyjne bezpieczeristwem, [w:] Vademecum bezpie-
czenstwa, red. 0. Wasiuta, R. Klepka, R. Kope¢, Wydawnictwo Libron, Krakéw 2018, s. 742-745.

14 P.Sienkiewicz, Zagrozenia dla demokracji..., s. 222-223.
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elementem wptywu spotecznego. Dlatego niezwykle wazna jest rola kreatora infor-
macji, nadawcy informacji, odpowiedzialnego za jej wiarygodno$¢ i rzetelno$¢, bu-
dzgcego zaufanie'®. Umiejetno$¢ zarzadzania informacjg wptywa na ksztattowanie
postaw i zachowan partycypacyjnych obywateli, zaréwno w celu uzyskania przez
jednostke korzysci np. finansowych, politycznych, spotecznych, jak i w celu zapew-
nienia rozwoju catej spotecznosci lokalnej. Dzieki partycypacji zwieksza sie réwniez
poczucie odpowiedzialnosci obu stron procesu komunikacyjnego za podejmowane
dziatania'®. Poprzez opisane wcze$niej narzedzia polityki informacyjnej, wtadze lo-
kalne moga realizowa¢ obowigzkowe zadania i zmierzac¢ do rozwoju sSrodowiska, co
pozwala unikna¢ sytuacji kryzysowych i zagrazajacych rozwojowi regionu. Poprzez
partycypacje spotecznos¢ realizuje swoje inicjatywy, poprawia sie ich zadowolenie
z pracy wtadz lokalnych, staja sie bardziej przychylni dla inicjatyw podejmowanych
przez decydentéw, podnosi sie ich poziom zadowolenia i jako$¢ zycia. Mozliwym
i bardziej skutecznym staje sie tez proces kreowania postaw demokratycznych
wsrod mieszkancow?’.
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Social participation the implication of information policy on the example of the local
environment

Abstract

The article presents the issue of social participation in the context of its impact on the
functioning of the region, and in particular on the effectiveness and efficiency of the region’s
information policy. The author drew attention to the shaping of civic attitudes of the
inhabitants of the local community in the context of the functioning system of information
flow between the territorial authorities and the inhabitants. Selected informational policy
tools have been presented and discussed, including public relations, organizational culture.
The author’s goal was to show that correctly developed and applied information policy of
local authorities can have a significant impact on public participation.

Stowa kluczowe: polityka informacyjna, partycypacja spoteczna, spoteczenstwo
obywatelskie, komunikacja spoteczna, media, public relations
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