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Krakow, dnia 18 grudnia 2017 roku

Zaproszenie do skfadania propozycji cenowej
Dotyczy projektu ,Badania dotyczace budowy innowacyjnej platformy zgodnej z najnowszymi swiatowymi

trendami, umozliwiajgcej tworzenie ustug w modelu ,,Shopping Assistant” Regionalny Program Operacyjny

Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

I ZAMAWIAJACY:

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Adres: ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakdéw.
Telefon:12 662-63-87

Il OSOBA DO KONTAKTU:

Matgorzata Martinek
telefon: 012 662 64 09
e-mail: malgorzata.martinek@up.krakow.pl

. TRYB POSTEPOWANIA:

Niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia o wartosci szacunkowej ponizej rownowartosci kwoty 50
tys. zt prowadzone jest w trybie rozeznania rynku zgodnie z wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Nr opinii PZP: 1751/PU/2017 z dnia 14.12.2017

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Iv. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Efektywne przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) wraz z testami uzytecznosci
aplikacji zakupowych (tacznie 31- modut 1) oraz sporzadzenie transkrypcji z indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (tacznie 40- modut Il)

e MODUL | Opis przedmiotu zamdwienia w zakresie realizacji wywiaddw/testéw (modut 1): Wywiady i
testy bedg przeprowadzane gtéwnie na terenie Uniwersytetu Pedagogicznego (mozliwa rédwniez
realizacja 4 wywiadéw w Warszawie). tgczny czas trwania wywiadéw wraz z testami - 2,5-3,0 godziny/
osobe. Osoba realizujgca badanie bedzie zobligowana do samodzielnego umawiania sie z
respondentem na badanie oraz do scistej wspodtpracy z koordynatorem badania, w zakresie organizacji
i efektdw badania. Realizacja wywiaddw i testow bedzie przebiega¢ w oparciu o skonstruowane przez
pracownikow UP scenariusze, wytyczne oraz z zastosowaniem ankiety elektronicznej. Osoba
realizujgca badanie bedzie ponadto zobligowana do zapoznania sie z odpowiednimi aplikacjami
zakupowymi oraz ze sprzetem, na jakim bedg prowadzone testy. Osoba realizujgca badanie sporzadzi
nagranie (audio - z wywiadu; wideo - z testu). Za efektywnie przeprowadzony wywiad i test uznaje sie
materiat uzyskany zgodnie ze skonstruowang przez pracownikow UP metodologig oraz materiat
odpowiednio zapisany (nagrania audio/wideo)

e MODUL Il Opis przedmiotu zamdwienia w zakresie sporzadzenia transkrypcji (modut Il): Zleceniobiorca
sporzadzi transkrypcje materiatu audio w wersji elektronicznej i edytowalnej (plik MS Word lub
kompatybilny). Osobie sporzadzajacej transkrypcje przekazany zostanie dostep do elektronicznego
folderu zawierajgcego materiat do transkrypcji. Transkrypcje zostang przekazane do koordynatora
badan w formie elektronicznej (dropbox). Zleceniodawca oczekuje sporzadzenia tacznie 40 transkrypcji
z indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Za prawidtowo sporzgdzong transkrypcje uznaje sie
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zapis wiernie, doktadnie odzwierciedlajgcy przebieg rozmowy zarejestrowanej w wersji audio (IDI).
Transkrypcje powinny by¢ sporzadzone zgodnie z regutami tworzenia tego typu dokumentéw.

Badanie prowadzone jest w ramach zadania nr 3 Opracowanie wytycznych, wzorcow, metod projektowania
warstwy prezentacyjnej — interfejsow uZytkownika - zgodnie z ideq Ambient User Experience ,Badania
dotyczqce budowy innowacyjnej platformy zgodnej z najnowszymi swiatowymi trendami, umozliwiajqcej
tworzenie ustug w modelu ,,Shopping Assistant”

Istnieje mozliwos¢ sktadania ofert na realizacje zadania w ramach modutu 1 i modutu Il tgcznie i/lub
oddzielnie

2. Forma zatrudnienia: umowa zlecenie

3. Zasady wspétpracy z badaczami:
e W ramach modutu I:

Osoba prowadzgca wywiady i testy zostanie odpowiednio przeszkolona do realizacji badan

b) Przed realizacjg kazdego wywiadu/testu osoba prowadzgca bedzie zobligowana do zapoznania sie z
dzienniczkiem, kartg respondenta, wtasciwymi aplikacjami, ankietg i sprzetem oraz do postepowania
zgodnie z okreslonym tokiem organizacji badan.

c) W czasie realizacji badan osoba realizujgca wywiady/ testy bedzie zobligowana do $cistej wspotpracy z
koordynatorem badania

d) Po zakoniczeniu badan osoba realizujgca wywiady/testy przekaze koordynatorowi badan nagrania w
sposoéb elektroniczny (dropbox).

e) W razie nieuzyskania odpowiedniej jakosci wywiadu lub nagrania osoba prowadzaca wywiad bedzie
zobligowana do powtdrzenia badan.

Q
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e W ramach modutu li:
a) Osobom sporzgdzajgcym transkrypcje zostanie przekazany elektroniczny dostep do wtasciwego materiatu
oraz zasady sporzgdzania transkrypcji. Transkrypcje zostang przekazane Zleceniodawcy w formie
elektronicznej (dropbox).
b) W razie nieuzyskania odpowiedniej jakosSci transkrypcji osoba sporzadzajaca jg bedzie zobligowana do
naniesienia poprawek w zapisie.

V. WYMAGANIA W STOSUNKU DO WYKONAWCOW
a) Wymagania w stosunku do 0séb wykonujacych zlecenie:
O wykonanie ustugi moga ubiegac sie Wykonawcy posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do
wykonania przedmiotu zamdwienia.
e posiadajacy wiedze z zakresu socjologii
e posiadajgcy doswiadczenie zwigzane z udziatem w realizacji badan spotecznych lub
marketingowych/szkoleniach badawczych/projektach itp.
e Posiadajgcy podstawowa wiedze z zakresu badan UX lub znajomos¢ aplikacji zakupowych
b) Wykonawca zobowigzany jest wykonaé przedmiot zamdwienia osobiscie i nie podzleca¢ go osobom
trzecim.

VL. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamawiajacy ustala date realizacji zamdwienia: do 28.02.2018 realizacja wywiadow i testéw (modut I);
14.03.2018 - sporzadzenie transkrypcji (modut 1)

VII. Miejsce i termin skfadania ofert i zwigzania ofertg:

1. Oferty na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do oferty z ceng brutto za jeden wywiad wraz z testem
oraz za jedng transkrypcje prosimy sktadaé na adres mailowy biurorozwoju@up.krakow.pl lub dostarczy¢
osobiscie do siedziby Uniwersytetu Pedagogicznego ul. Podchorgzych 2 30-084 Krakéw pokdj 170b
w terminie do 15.01.2018r.

2. Do oferty prosimy dotgczy¢ skany potwierdzajace spetnienia kryterium z punktu V:

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020.


mailto:biurorozwoju@up.krakow.pl

Fundusze z Sze Unia Europejska
Eu ropejskie “ ow [ Europejski Fundusz %X
Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego *ax

dyplom ukonczenia studiéw socjologicznych

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac swojg oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

v we

Viil. OCENA OFERT
Sposéb wyboru i oceny ofert:
Najnizsza cena ofertowa brutto (100%) sposrod Wykonawcdw ktdrzy przesla swojg oferte jako odpowiedz na
zapytanie zamieszczone na stronie www Wykonawcy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji stawek za swiadczenie ustugi w przypadku gdyby cena
najkorzystniejszej oferty/ofert lub oferta/oferty z najnizsza ceng przewyzszaty kwote, ktérg Zamawiajacy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.
Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

1. Cena-—100%

IX. SPOSOB FINANSOWANIA
Koszt realizacji ustugi bedzie wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego w ramach projektu Badania dotyczgce budowy
innowacyjnej platformy zgodnej z najnowszymi Swiatowymi trendami, umozliwiajacej tworzenie ustug
w modelu ,,Shopping Assistant”

X. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcdow, ktérzy odpowiedzieli na
zapytanie ofertowe oraz opublikuje informacje na stronie internetowej

http://projekty.up.krakow.pl/

Zamawiajacy podpisze z Wykonawca, ktéry przedstawi najkorzystniejszg cene za realizacje ustugi.
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