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KARTA KURSU

Nazwa Narzedzia marketingu i komunikacji w Internecie
Nazwa w j. ang. Marketing and communication tools on the Internet
Kod Punktacja ECTS* 2
Koordynator dr Joanna Gajda Zespot dydaktyczny

Opis kursu (cele ksztatcenia):

Celem ksztalcenia w ramach kursu jest :

Poznanie podstawowych zasad komunikacji i marketingu w $rodowisku Internetu.
Zidentyfikowanie roli Internetu w komunikacji spotecznej. Uzyskaniewiedzynatemat
uzywania zrddel internetowych w pracach naukowych (przypisy i cytowania, netografia).
Uporzadkowanie wiedzy o mocnych i stabych stronach wybranych narzedzi. Znajomo$¢
zasad netykiety 1 zagrozen zwigzanych z kradziezg tozsamosci.

Nabycie podstawowych umiegje¢tnosci dotyczacych wyszukiwania informacji, krytycznej
analizy narzedzi komunikacji, doboru narzedzi komunikacji, tworzenia maili zgodnie z
netykieta, efektywnej komunikacji przez Internet.
Zdobyciepodstawowejumiejetnoscitworzenie przypisoOw i cytowania zrodet internetowych,
korzystania z google scholar, Wikipedii, wyszukiwarek, portali spotecznosciowych.
Umiejetno$¢ pracy w grupie 1 budowania argumentacji i podstawowa umiejetnos¢ doboru
zrodet przy tworzeniu prac.

Rozwinigcie kompetencji spolecznych: efektywnej komunikacji, pracy zespotowej,
krytycznego podejscia do narzgdzi Internetu 1 $wiadomego wyboru narzedzi
komunikowania.

Warunki wstepne

Posiada podstawowa wiedzg o dzialaniu komputera i srodowiska Internetu. Wie jak

Wiedza . c T .. .
stworzy¢, zapisa¢ i wysta¢ plik z uzyciem poczty email.
Umie postugiwac si¢ komputerem na poziomie uzytkownika. Umie tworzy¢ teksty z
Umiejetnosci uzyciem programoéw tekstowych np. Ms Word. Potrafi czyta¢ teksty ze
zrozumieniem.
Kursy brak

Efekty ksztatcenia

Odniesienie do

Wiedza Efekt ksztatcenia dla kursu efektow kierunkowych
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Umiejetnosci

Kompetencje
spoteczne

Student:
W01 ma podstawowg wiedz¢ o  schemacie i roli
komunikacji w internecie, zna definicj¢ marketingu mix,

model 4P.

W02 zna specyfike wybranych narzedzi komunikacji w
internecie (wyszukiwarki, portale spotecznosciowe)

W03 wie w jaki sposdéb moze uzywac zrodetl internetowych
w pracach naukowych (przypisy i cytowania, netografia).

W04 zna pojecie wikinomii, wymienia podstawowe zasady
netykiety, opisuje mocne istabe stronach wybranych

narzedzi oraz zrodel np. Wikipedii.

WO05 zna zagrozenia zwigzane z kradzieza tozsamosci
i Sposoby przeciwdziatania kradziezy.

Efekt ksztatcenia dla kursu

Student:

UOlumie podaé przyktady zwigzane 2z dziataniem
marketingu i procesem komunikacji w internecie.

UO2umie odszukaci zweryfikowa¢ informacje¢ znaleziong w
Internecie.

UO3buduje tekst z wuzyciem przypisow do zrodet
internetowych, ocenia jako$¢ zrodet internetowych i tworzy

podstawowa netografig.

UO4potrafi wysyta¢ maile, odpowiada¢ na maile, realizowac
wpisy na forum zgodnie z netykieta.

Efekt ksztatcenia dla kursu

K1 W01, K1_W02,

K1 W02, K1_W03

K1 W01, K1_W03

K1 W02, K1_W05

K1 W02

Odniesienie do
efektéw kierunkowych

K1_U01

K1_U03

K1_U03, K1_U02

K1_U01

Odniesienie do
efektéw kierunkowych
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Student:

KOljest zdolny do efektywnej pracy w zespole, takze w K1_KO02, K1_KO04
przypadku roznic dotyczacych pogladow.

K02zdaje sobie sprawe ze specyfiki komunikowania w K1_K04
Internecie i rozumie potrzebe poglebianie swojej

wiedzy w tym obszarze.

K03ostroznie podchodzi do znalezionych w zasobach KI1_KO1
Internetu  informacji. Ma $wiadomo$¢ szans i zagrozen

ptynacych z zastosowania sieciowych narzedzi.

KO04swiadomie korzysta z narzedzi komunikacji w
internecie uwzgledniajac mocne i stabe strony tych narzedzi. K1_KO1

Organizacjastudia stacjonarne

Cwiczenia w grupach

Forma zaje¢ Wykiad
(W)
A K L S P E
Liczba godzin 15 ZAL
Organizacjastudia niestacjonarne
S Wyktad Cwiczenia w grupach
(W)
A K L S P E
Liczba godzin 10 ZAL

Opis metod prowadzenia zajeé

Studia stacjonarne i niestacjonarne:
Praca w podgrupach, miniwyktad z prezentacja multimedialna, wyktad konwersatoryjny, analiza i
interpretacja tekstow zrodlowych, omawianie przyktadow, dyskusja moderowana, prezentacja
efektow prac grupowych.
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Formy sprawdzania efektow ksztatcenia

Studia stacjonarne i niestacjonarne
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W01
W02 X X
W03 X X X
W04 X X
W05 X X
uo1 X X
u02 X X X
u03 X X X
U4 X X
K01 X X X
K02 X X
K03 X X
K04 X X
Na zaliczenie przedmiotu sktadajg si¢ (lacznie) nastepujace, punktowane elementy:
O merytoryczna obecnos¢ na zajeciach: przeczytanie ze zrozumieniem zadanych
tekstow, znajomos¢ zadanych tresci, mozliwos$¢ zabrania gltosu w dyskusji
O mozliwa jedna nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ (1,5h), pozostate

Kryteria oceny

Uwagi

nieobecno$ci na zajecia (nie wiecej niz dwie) wymagaja zdania wszystkich tekstow do
miesigca od nieobecnosci, przed rozpoczgciem sesji egzaminacyjnej. Studenci ktdrzy,
nie uzyskaja petnej obecnosci lub/i bez usprawiedliwionej przyczyny, beda nieobecni-
nieprzygotowani do zaje¢ 4 lub wigcej razy, nie uzyskuja prawa do zaliczenia kursu.

0 pozytywna ocena ze wszystkich prac grupowych (praca pisemna) i
indywidualnych (prace na wu). Prace mozna poprawiaé jeden raz, prace przestane
p6zniej niz 14 dni od daty uzyskania oceny nie sg brane pod uwage. Ocena z prac jest
srednig. W wyjatkowych przypadkach praca moze mie¢ charakter indywidualny - nie
jest wtedy oceniana na stopien.

O zaliczenie kolokwium koncowego.

Osoby, ktore byty aktywne na zajgciach i uzyskaja Srednia z prac powyzej 4,5 sa
zwolnione z kolokwium. Zaliczenie wymaga aktywnego korzystania z narzg¢dzi
internetowych (poczta email, googledocs, wirtualna uczelnia, wyszukiwarki).

Przepisanie zaliczenia jest mozliwe jezeli kurs o tym samym zakresie merytorycznym
(karta kursu) zostat zrealizowany w tym samym wymiarze godzin.
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Tresci merytoryczne (wykaz tematow):

Komunikacja, marketing, internet - definiowanie pojec.

Zasady komunikacji w Internecie. Netykieta w ramach narzedzi takich jak: email, forum,
portale spolecznosciowe.

Zjawisko Wikinomii m.in. na przyktadzie Wikipedii - tworzenie przypisow i cytowan.
Poszukiwanie informacji naukowych z wykorzystaniem Internetu.Wyszukiwarki
specjalistyczne — wprowadzenie.

Portale spotecznosciowe jako narzedzie komunikacji.

Narzedzia marketingu 1budowania wizerunku. Zagrozenia zwigzane z kradzieza
tozsamosci - podstawowe informacie.

Narzedzie komunikacji w Internecie 1 dobre praktyki.

Podsumowanie i ewaluacja zajgc.

Wykaz literatury podstawowej:

>

Halvais Alexander, Wyszukiwarki internetowe a spoteczenstwo, \Warszawa 2012.
Jemielniak Dariusz, Zycie wirtualnych dzikich, Warszawa 2013.

Kielban Lukasz, Netykieta — Kultura komunikacji w sieci, http://czasgentlemanow.pl/wp-
content/uploads/2014/05/Netykieta-e-book.pdf [03.09.2017].

Kulczycki Emanuel,  Wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez akademickie
uczelnie wyzsze w Polsce. Badania w formule otwartego notatnika. W: Kulczycki, E.,
Wendland, M. (red.). Komunikologia. Teoria i praktyka komunikacji, Poznan 2012, s. 89-
109, http://nhdl.handle.net/10593/2853 10.08.2017]

Papinska-Kacperek Joanna, Przykiady zastosowan serwisow spolecznosciowych, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, 2011, vol. 656, nr. 28,
http://www.wneiz.univ.szczecin.pl/nauka_wneiz/studia_inf/28-2011/si-28-369.pdf.
[dostep: 10.04.2015]. LUB INNE.

Stewart John, Komunikacja interpersonalna, [w:] Mosty zamiast murow, red. J. Stewart,
Warszawa 2006, s. 36-58.

Tapscott Don, Anthony D. Wiliams, Wikinomia, O globalnej wspotpracy, ktora zmienia
wszystko, Warszawa 2008.

Trejderowski Tomasz, Kradziez tozsamosci. Terroryzm informatyczny, Warszawa 2013,

Wykaz literatury uzupetniajacej:

A

A

Evans Liana, Social Media Marketing. Odkryj potencjal Facebooka, Twittera iinnych
portali spotecznosciowych, Gliwice 2011Mieczystaw Klopotek, Inteligentne wyszukiwarki
internetowe, Warszawa 2001.

Leun Gerard Van der, Mandel Thomas, Netykieta czyli Kodeks dla internautéw,Warszawa 1998.
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A Kozinets Robert V., Netnografia. Badania etnograficzne online, Warszawa 2012.

A Radomski  Andrzej, Alternatywne przestrzenie do  prowadzenia  dziatalnosci
wiedzotwdrczej i edukacyjnej a nowe technologie informatyczne, [W:] Co po kryzysie, red.
G. Skapska, M. S. Szczepanski, Z. Stasieniuk, Warszawa 2016.

A Rynkiewicz Rafat, Netykieta dla Was, http://www.netykieta.dlawas.net/ - [dostep:
05.10.2013].

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)studia stacjonarne

Wyktad
llo$é godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.) 15
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym 3
Lektura w ramach przygotowania do zajec 2
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
s : L ) . . 10
llo$¢ godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat 5
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu 15
Ogotem bilans czasu pracy 50
llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 2

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) studia niestacjonarne

Wyktad
llo$é godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.) 10
prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym 3
Lektura w ramach przygotowania do zajec 2
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po 10
llos¢ godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat 10
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu 15
Ogotem bilans czasu pracy 50

llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 2



