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Nazwa

Nazwa w j. ang.

Koordynator

Punktacja ECTS*

Opis kursu (cele ksztalcenia)

KARTA KURSU

Negocjacje i mediacje

Negotiation and mediation process

Zespot dydaktyczny
dr Lukasz Stach

dr tukasz Stach

Celem Kursu jest zapoznanie studentdw z podstawami negocjacji i mediacji, jak tez wyksztalcenie
umiejetnosci planowania, przeprowadzenia 1 ewaluacji nieskomplikowanych negocjacji i mediacji.

Warunki wstepne

Wiedza

Umiejetnosci

Student zna podstawy psychologii spotecznej, komunikacji werbalnej i niewerbalne;.
Zna takze podstawowe pojecia z zakresu marketingu.

Student potrafi operowac pojeciami z zakresu marketingu i1 psychologii spotecznej,
zwlaszcza z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

Student powinien zaliczy¢ na pierwszym stopniu studiow przedmioty:

Kursy

Psychologia spoteczna
Mikroekonomia
Makroekonomia

Narzgdzia marketingu i komunikacji w Internecie lub Podstawy marketingu

Efekty ksztalcenia

Wiedza

Efekt ksztatcenia dla kursu

Odniesienie do efektow
kierunkowych
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Umiejetnosci

Kompetencje
spoteczne

Student:

W01 ma opanowang terminologi¢ zwigzang z
przedmiotem kursu jak tez zna zréodta w ktorych moze
poglebia¢ swoja wiedzg dotyczaca przedmiotu kursu, po
jego zakonczeniu;

W02 zna teoretyczne aspekty negocjacji i mediacji;
W03, zna podstawowe taktyki negocjacyjne;
W04 zna na czym polegaja mediacje

WO05 wie, jakie metody psychomanipulacji sg najczgsciej
stosowane w negocjacjach;

W06 =zna najczgstsze bledy popelniane w trakcie
negocjacji i mediacji;

W07 zna najwazniejsze rdznice kulturowe wystepujace
we  wspolczesnym — $Swiecie, ze  szczegdlnym
uwzglednieniem réznic mogacych mie¢ wptyw na procesy
negocjacji i mediaciji;

Efekt ksztatcenia dla kursu

Student potrafi:

U01 przygotowac nieskomplikowane negocjacje;

U02 przedstawia¢ i uzasadnia¢ swoje racje, poprzez
przygotowanie odpowiednich argumentow i
kontrargumentow;

U03 rozwiazywac proste sytuacje konfliktowe;

U04 przygotowaé i wyglosi¢ wystgpienie publiczne
(autoprezentacja, przemowienie);

U05 analizowa¢ sygnaty komunikacji niewerbalne;j;

U06 przygotowac prostg oferte i umowe

Efekt ksztatcenia dla kursu

K2_W04

K2_\W04
K2_W04
K2_W04

K2_\W04

K2 W04

K2_WO02
K2_ W04

Odniesienie do efektow
kierunkowych

K2_U02
K2_U04

K2_U02
K2_U02
K2_U04

K2_U02

K2_U02

K2_U01

Odniesienie do efektéw
kierunkowych
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Student;

K01, potrafi samodzielnie uzupetniaé nabyta w trakcie K2_KO01
kursu wiedze, korzystajagc zaréwno z literatury, jak i K2_KO02
zrodet internetowych;

K02, rozumie i szanuje kulture, zwyczaje i styl K2_KO03
negocjacyjny wybranych nacji;

K03, rozumie, ze negocjacje i mediacje powinni by¢ K2_KO03
prowadzone w sposob zgodny z etyka

studia stacjonarne i studia niestacjonarne

Forma zaje¢

Liczba godzin

Organizacja

Cwiczenia w grupach

Wyktad

(W)
A K L S P

15

Opis metod prowadzenia zaje¢ studia stacjonarne i studia niestacjonarne

Cwiczenia:

- dyskusja

- zadania do wykonania z zakresu jezyka ciata, psychomanipulacji, negocjacji miedzykulturowych

- rozwigzywanie zadan zwigzanych z konkretnymi sytuacjami negocjacyjnymi

- autoprezentacja
- przeprowadzenie prostych negocjacji w zespole dwuosobowym (¢w. sprzedaz/kupno domu)

Formy sprawdzania efektow ksztatcenia studia stacjonarne i studia niestacjonarne

Wwo1
W02
W03
W04
W05
W06
WOo7
uo1
uo2
uo3
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uo4 X
u05 X
U06 X
K01 X
K02 X
K03 X X
studia stacjonarne i studia niestacjonarne
- frekwencja
- aktywno$¢ na zajeciach
Kryteria oceny - przygotowanie autoprezentacji
- przygotowanie oferty i umowy
- przeprowadzenie ¢wiczenia dotyczacego prostej sytuacji negocjacyjnej
Uwagi Przepisanie oceny z kursu o tej samej nazwie tylko pod warunkiem ekwiwalentnej

liczby godzin i punktow ECTS oraz oceny minimum dobre;].

Tres$ci merytoryczne (wykaz tematow)

. Wstep do negocjacji i mediacji (podstawowe pojecia elementy sktadowe negocjacji i mediacji)
. Jak przygotowac¢ negocjacje?

. Jak przygotowac wystapienie publiczne?

. Jezyk ciata

. Psychomanipulacje

. Przyktady negocjacyjne

. Negocjacje migdzykulturowe

. Autoprezentacja, prezentacja projektu oferty i umowy

O 1IN0~ WP

Wykaz literatury podstawowej

E. Bienkowska, Poradnik mediatora, Warszawa 1999

J. Kaminski, Negocjowanie. Techniki rozwigzywania konfliktow, Warszawa 2003
M. Kendlik, Negocjacje miedzynarodowe, Warszawa 2009

R. Mayer, Jak wygra¢ kazde negocjacje, Warszawa 2007

Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Krakow 1995

A. Pease, B. Pease, Mowa ciafa, Poznah 2007

Z. Uniszewski, Konflikty i negocjacje, Warszawa 1998

T. Witkowski, Psychomanipulacje, Wroctaw 2004

oNoGOA~LNE

Wykaz literatury uzupeltniajace;j

M. Bobrowicz, Mediacje gospodarcze - jak mediowaé i przekonywaé, Warszawa 2004

P. Casse, Jak negocjowaé, Poznan 2005

B. Fisher W. Ury, Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sig, Warszawa 1990
A. Gojska, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, \Warszawa 2007

J. llich, Wygrywanie negocjacji, Poznan 2004

D. Morton, C. Peter, Rozwigzywanie konfliktow. Teoria i praktyka, Krakow 2005

G.I. Nierenberg, Sztuka negocjacji, Warszawa 1998

7. Necki, Negocjacje w biznesie, Krakow 1994

U. William, Dochodzgc do ugody, Wroctaw 2006
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Strony internetowe:
http://www.mediacja.com/

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)
studia stacjonarne i studia niestacjonarne

Wyktad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.) 15
prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zajec 5
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat 5
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogotem bilans czasu pracy 25

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 1


http://www.mediacja.com/

