Zatgcznik nr 4 do Zarzgdzenia Nr..............

KARTA KURSU

NAZWA Narze¢dzia komunikacji i marketingu w Internecie
NAZWA W J. ANG. Communication and online marketing communication tools
KOD PUNKTACJA 3
ECTS
KOORDYNATOR dr Joanna Gajda ZESPOL DYDAKTYCZNY

OPIS KURSU (Cele ksztalcenia)

Celem ksztatcenia w ramach kursu jest :

A Poznanie podstawowych zasad komunikacji i marketingu w $rodowisku Internetu.
Uzyskanie wiedzy na temat uzywania Zrodel internetowych w pracach naukowych
(przypisy 1 cytowania, netografia). Uporzadkowanie wiedzy 0 mocnych i stabych
stronach wybranych narze¢dzi. Znajomo$¢ zasad netykiety i zagrozen zwigzanych z
kradzieza tozsamosci.

A Nabycie podstawowych umiejetnosci dotyczacych wyszukiwania informacji, krytycznej
analizy narzedzi komunikacji, doboru narz¢dzi komunikacji, tworzenia maili zgodnie
z netykietg, efektywnej komunikacji przez Internet. Zdobycie podstawowej
umiejetnosci tworzenie przypisdw i cytowania zrodet internetowych, korzystania z
google scholar, wikipedi, wyszukiwarek, portali spotecznosciowych. Umiejetnosé
pracy w grupie i budowania argumentacji i podstawowa umiej¢tno$¢ doboru zrodet
przy tworzeniu prac.

A Rozwinigcie kompetencji spotecznych: efektywnej komunikacji, pracy zespotowej,
krytycznego podejscia do narzedzi Internetu i $wiadomego wyboru narzedzi
komunikowania.

WARUNKI WSTEPNE
WIEDZA Posiada podstawowg wiedz¢ o dziataniu komputera i sSrodowiska Internetu.
Wie jak stworzy¢, zapisa¢ i wystaé plik z uzyciem poczty email.
UMIEJETNOSCI Umie postugiwac si¢ komputerem na poziomie uzytkownika. Umie tworzy¢
teksty z uzyciem programow tekstowych np. Ms Word.
KURSY brak
EFEKTY KSZTALCENIA
WIEDZA Efekt ksztalcenia dla kursu Efekt ksztalcenia dla kierunku
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schemacie i roli komunikacji w
internecie, zna definicje
marketingu mix i model 4P.
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zna specyfike wybranych narzedzi
komunikacji w internecie
(wyszukiwarki, portale
spoteczno$ciowe)

wie w jaki sposob moze uzywaé
zrodet internetowych w pracach
naukowych (przypisy i cytowania,
netografia).

wymienia podstawowe zasady
netykiety, opisuje mocne i stabe
stronach wybranych narzedzi.

zna zagrozenia zwigzane @z
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Efekt ksztalcenia dla kursu

Efekt ksztalcenia dla kierunku

Student:

umie powigza¢ zasady dzialania
marketingu z procesem komunikacji
w internecie.

umie odszuka¢ i zweryfikowac
informacj¢ znaleziong w Internecie.

buduje tekst z uzyciem przypiséw do
zrédet internetowych

ocenia jako$¢ zrodet internetowych
i tworzy podstawowg netografig

potrafi wysyta¢ maile, odpowiada¢
na maile, realizowa¢ wpisy na forum
zgodnie z netykieta
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KOMPETENCJE
SPOLECZNE
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Efekt ksztalcenia dla kursu

Efekt ksztatcenia dla kierunku

Student:

jest zdolny do efektywnej pracy w
zespole, takze w przypadku réznic
dotyczacych pogladow.

zdaje sobie sprawg ze specyfiki
komunikowania w Internecie
i rozumie potrzebe poglebianie
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swojej
wiedzy w tym obszarze.

ostroznie podchodzi do znalezionych
w zasobach Internetu informacji. Ma
$wiadomo$¢ szans i zagrozen
ptynacych z zastosowania
sieciowych narzedzi.

$wiadomie korzysta z narzedzi
komunikacji w internecie
uwzgledniajac mocne i stabe strony
tych narzedzi.
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Studia stacjonarne

ORGANIZACJA

FORMA WYKELAD | ZAJECIA W GRUPACH

ZAJEC (W) A K L EL
15

Studia niestacjonarne

ORGANIZACJA

FORMA WYKLAD | ZAJECIA W GRUPACH

ZAJEC (W) A K L EL
10

OPIS METOD PROWADZONYCH ZAJEC — studia stacjonarne

Praca w podgrupach, miniwyktad z prezentacja multimedialng, wyktad konwersatoryjny, analiza i
interpretacja tekstow zrodlowych, dyskusja konferencyjna moderowana, prezentacja efektow
prac grupowych.

OPIS METOD PROWADZONYCH ZAJEC — studia niestacjonarne

Wyktad konwersatoryjny, miniwyktad z prezentacja multimedialna, analiza 1 interpretacja tekstow
zroédtowych, praca w grupach, prezentacja efektow prac grupowych.

FORMY SPRAWDZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA — studia stacjonarne

E-learning

Gry dydaktyczne

Cwiczenia w szkole

Zajecia terenowe
Projekt grupowy

Praca laboratoryjna
Projekt indywidualny

Udziat w dyskusji

Referat

Praca pisemna (esej)

Egzamin ustny

Egzamin pisemny

Inne
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FORMY SPRAWDZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA — studia niestacjonarne
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OCENA Na zaliczenie przedmiotu sktadajg si¢ (lacznie) nastepujace, punktowane

elementy:

merytoryczna obecno$¢ na zajeciach: przeczytanie ze zrozumieniem
zadanych tekstow, znajomo$¢ zadanych tre$ci, mozliwo$§¢ zabrania glosu w
dyskusji

mozliwa jedna nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ (1,5h), pozostate
nieobecnosci na zajecia (nie wigcej niz dwie) wymagaja zdania wszystkich tekstow
do miesigca od nieobecnosci, przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej. Studenci
ktoérzy, nie uzyskaja petnej obecnosci lub/i bez usprawiedliwionej przyczyny, beda
nieobecni-nieprzygotowani do zaje¢ 4 lub wigcej razy, nie uzyskuja prawa do
zaliczenia kursu.
O pozytywna ocena ze wszystkich prac grupowych (praca pisemna) i
indywidualnych (np. prace na wu). Prace mozna poprawia¢ jeden raz, prace
przestane pdzniej niz 14 dni od daty uzyskania oceny nie sg brane pod uwagg.




Ocena z prac jest srednia. W wyjatkowych przypadkach praca moze mie¢ charakter
indywidualny - nie jest wtedy oceniana na stopien.
O zaliczenie kolokwium koncowego.

Zaliczenie wymaga aktywnego korzystania z narzedzi internetowych (poczta
email, googledocs, wirtualna uczelnia, wyszukiwarek).Osoby, ktore byty aktywne
na zajeciach i uzyskaja $rednia z prac powyzej 4,5 sa zwolnione z kolokwium.

Przepisanie oceny jest mozliwe jezeli kurs o tym samym zakresie merytorycznym
(karta kursu) zostat zrealizowany w tym samym wymiarze godzin.

Na zaliczenie przedmiotu na studiach niestacjonarnych sktadaja si¢ tacznie
nastepujace punktowane elementy:
[ merytoryczna obecno$¢ na zajeciach: przeczytanie ze zrozumieniem
zadanych tekstow, znajomo$¢ zadanych tre§ci, mozliwo$¢ zabrania glosu w
dyskusji

mozliwa jedna nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ (1,5h), pozostate
nieobecnosci na zajecia (nie wigeej niz dwie) wymagaja zdania wszystkich
tekstow do miesigca od nieobecnosci, przed rozpoczeciem sesji
egzaminacyjnej. Studenci ktorzy, nie uzyskaja petnej obecnosci lub/i bez
usprawiedliwionej przyczyny, beda nieobecni-nieprzygotowani do zajec 3
lub wiecej razy, nie uzyskuja prawa do zaliczenia kursu.

pozytywna ocena z pracy grupowej. Prace mozna poprawia¢ jeden raz,
prace przestane pozniej niz 14 dni od daty uzyskania oceny nie sg brane pod uwagg.
W wyjatkowych przypadkach praca moze mie¢ charakter indywidualny - nie jest
wtedy oceniana na stopien.

zaliczenie kolokwium koncowego.

Zaliczenie wymaga aktywnego korzystania z narzedzi internetowych (np. poczta
email, googledocs, wirtualna uczelnia, wyszukiwarki).

UWAGI

Przepisanie oceny/zaliczenia z kursu o tej samej nazwie lub z tym samym
zakresem materiatu i literatury tylko pod warunkiem ekwiwalentnej liczby
godzin CNPS i liczby punktow ECTS oraz co najmniej oceny db. Osoby, ze
studiow stacjonarnych, ktére uzyskajg srednig z prac powyzej 4 uzyskuja
zwolnienie z testu.

| TRESCI MERYTORY CZNE (wykaz tematow)

TRESCI MERYTORYCZNE (wykaz tematow)

1.
2.

Komunikacja i marketing w internecie - definiowanie poj¢c.

Zasady komunikacji w Internecie. Netykieta w ramach narzedzi takich jak: email,
forum, portale spolecznos$ciowe.

Internet historia i wptyw medium na spotecznstwo.

Wikinomia. Wikipedia jako spoteczno$é¢, tworzenie przypisow i cytowan.




5. Poszukiwanie informacji naukowych z wykorzystaniem Internetu. Tworzenie
netografi - dla studiow stacjonarnych.

6. Portale spotecznosciowe jako narzedzie komunikacji.

7. Narzedzia marketingu i budowania wizerunku - podstawowe informacje.

8. Zagrozenia zwigzane z kradzieza tozsamos$ci i popularnoscia fake newsow.

9. Narzedzie komunikacji w Internecie i dobre praktyki - dla studiéw stacjonarnych.

10. Podsumowanie i ewaluacja zajec.

WYKAZ LITERATURY PODSTAWOWEJ

A Leun Gerard Van der, Mandel Thomas, Netykieta czyli Kodeks dla internautow, \Warszawa
1998.

A Halvais Alexander, Wyszukiwarki internetowe a spoleczenstwo, \Warszawa 2012.

A Iskierka Stawomir, Krzeminski Janusz, Wezgowiec Zbigniew, Portale spotecznosciowe jako

forma wspotczesnego komunikowania sie [W:] Komunikowanie sie w spoleczenstwie wiedzy
XXI wieku, (red.) M. Majchrzaj, A. Zduniak, Poznan 2011.

A Jemielniak Dariusz, Zycie wirtualnych dzikich, \Warszawa 2013.
Trejderowski Tomasz, Kradziez tozsamosci. Terroryzm informatyczny, Warszawa 2013.
A Szpunar Magdalena, Nowe-stare medium, Warszawa 2012, s. 117-144.

WYKAZ LITERATURY UZUPEENIAJACE]

A Liana Evans, Social Media Marketing. Odkryj potencjat Facebooka, Twittera i innych
portali spotecznosciowych, Gliwice 2011Mieczystaw Ktopotek, Inteligentne
wyszukiwarki internetowe, Warszawa 2001.

A K. Grabianowska , Odzwierciedlenie rzeczywistych poglgdow czy czysta propaganda
— blogi politykow, [W:] Media w Polsce: Pierwsza wladza IV RP?, (red.) M.
Sokotowski, Warszawa 2007. D. Kaczorowska-Spychalska, Portale spotecznosciowe
w strategii komunikacji, [w:] "Komunikacja rynkowa. Kultura. Perswazja.
Technologia. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu™, nr 209,
Poznan 2011.

A Robert V. Kozinets, Netnografia. Badania etnograficzne online, Warszawa 2012.

A Don Tapscott, Anthony D. Wiliams, Wikinomia, O globalnej wspdtpracy, ktora
zmienia wszystko, Warszawa 2008.

A Http://lwww.netykieta.dlawas.net/ - Rafat Rynkiewicz [dostep: 05.10.2013]

Studia stacjonarne

|Bi|ans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wyktad 15
llo$¢ godzin zaje¢ w Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.) 15
kontakcie z prowadzacymi Konsultacje indywidualne

Uczestnictwo w egzaminie/zaliczeniu 2



Lektura w ramach przygotowania do zaje¢ 10
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po 10
llos¢ godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedna literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat 25
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu
Ogodtem bilans czasu pracy 80
llo$¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 2
Studia niestacjonarne
|Bi|ans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)
Wyktad 10
llo$¢ godzin zajeé w Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.) 10
kontakcie z prowadzacymi Konsultacje indywidualne
Uczestnictwo w egzaminie/zaliczeniu
Lektura w ramach przygotowania do zajec 10
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po 20
llos¢ godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat 20
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu
Ogodtem bilans czasu pracy 75
llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 3



